
Reporte de
Sostenibilidad
2022



Índice de contenido

Reporte de Sostenibilidad | 2022

1. Introducción         
• Acerca de este informe       1
• Mensaje de Gerente (CEO)      2
• Conformación de Junta directiva    3
• Organigrama Gerencial       4
• Perfil de la Organización       5
• Grupo Mutal en cifras        6

2. Propuesta Valor
• Estrategia corporativa       9
• Partes Interesadas         10
• Temas Materiales         11
• Contribución a los ODS       15
•  Compromisos y políticas      16
• Valor económico generado y distribuido  17
• Cartera crediticia         18 

3. Gobierno Corporativo
• Estructura de la Junta Directiva General  20
• Cumplimiento, ética y anticorrupción   21

4. Gestión sostenible del negocio
• Centralización en el cliente      24
• Innovación, transformación digital 

y ciberseguridad         25
• Gestión integral de riesgo (ASG)    27
• Fortalecimiento de la cadena de valor   29

5. Desarrollo y bienestar del personal
• Equidad de género       31
• Diversidad en Grupo Mutual     32
• Permiso parental        34
• Desarrollo y bienestar de las personas

colaboradoras         34
• Evaluación del desempeño     35
• Salud y seguridad ocupacional    36
• Atracción y retención del talento   39
• Derechos humanos       40

6. Proyección social y comunitaria
• Acceso de vivienda para las familias  42
• Voluntariado social y ambiental   44
• Voluntariado social       46
• Voluntariado profesional      47

7. Inclusión y educación financiera
• Empoderamiento económico de las 

mujeres          49
• Educación financiera       50
• Fortalecimiento de pequeñas y 

medianas empresas       51

8. Sostenibilidad ambiental
• Productos verdes        53
• Gestión ambiental interna     53

9. Retos y compromisos      57

10. Estados Financieros       59

11. Índice del GRI         63          

 
 

 
 
 
 



Acerca de este informe

1. Introducción
Reporte de Sostenibilidad | 2022

1

El presente documento constituye el principal mecanismo que Grupo Mutual presenta ante 
sus partes interesadas, para rendir cuentas sobre su quehacer en materia de sostenibilidad, 
mostrando sus principales iniciativas, retos y logros en las áreas económica, social y 
ambiental durante el 2022.

Grupo Mutual ha presentado reportes anuales de sostenibilidad desde el 2015. No obstante, 
este documento tiene una diferencia fundamental con los años anteriores, por cuanto fue 
elaborado en estricto apego con las guías del Global Reporting Initiative (GRI), siendo la 
primera vez que nuestra empresa lo utiliza de forma rigurosa para hacer su reporte anual, 
considerando este 2022 como el año base para la comparabilidad.

Estamos conscientes de la importancia que actualmente tiene, para toda empresa 
responsable que opera en Costa Rica, ir más allá de la creación de valor económico, para 
asumir también los múltiples desafíos ambientales y sociales que enfrenta nuestro país. 

En ese sentido, Grupo Mutual se ha propuesto producir cada vez más valor ambiental en un 
mundo donde día a día crece la amenaza de agotar los recursos naturales que nos 
permiten la vida en el planeta y el cambio climático. De igual manera, pretende contribuir a 
la creación de valor social para sus partes interesadas y la sociedad donde vivimos, hoy 
seriamente amenazada por problemáticas que están poniendo en riesgo el nivel de 
bienestar que, durante muchas décadas, caracterizó a la familia costarricense.

En medio de esa realidad, Grupo Mutual se plantea el importante desafío de plantear un 
modelo de negocios basado en el respeto a todas las personas, la protección del ambiente 
y el impulso a aquellos factores económicos que potencian el bienestar de las familias y el 
crecimiento de las empresas. Para ello, en su rol central como intermediario financiero, 
utiliza sus productos y servicios como medio para generar más valor económico, social y 
ambiental, a los individuos y organizaciones con los que interactúa.

El presente reporte, en cuanto al tema financiero, se enmarca y se guía por los 
requerimientos de la Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica 
(SUGEF). Además, como se mencionó al inicio, ha sido elaborado de acuerdo con lo que 
indica la nueva opción de “Conformidad” con los Estándares GRI.

Finalmente, es importante indicar que el eje central de este reporte son los temas qua han 
sido identificados como materiales para la sostenibilidad de Grupo Mutual y, por ende, a lo 
largo del texto, se pueden encontrar los indicadores relacionados con la gestión de estos 
temas, con datos que han sido recolectados por la empresa.

Si desea obtener más información sobre los contenidos del reporte, puede comunicarse con 
la Sección Relaciones Públicas Corporativas Sostenibilidad, donde con gusto se responderá 
a sus consultas y se le podrá proporcionar información adicional en que caso que se 
requiera, a través de los siguientes medios.

2437-1000

seccionrelacionescorporativassostenibilidad@grupomutual.fi.cr



2

Mensaje de Gerente (CEO)

Estimados clientes, colaboradores y público de interés:

La presentación de nuestro primer Reporte de Sostenibilidad con es-
tándares GRl, en el marco del 50 aniversario de Grupo Mutual, nos 
llena de satisfacción y significa un gran compromiso. Estamos cons-
cientes de lo que implica tener la sostenibilidad como un eje transver-
sal del negocio y trabajamos por adquirir una mayor madurez en la 
materia, por lo que con gran responsabilidad abrazamos lo retos que 
tenemos por delante.

Agradecemos a todas las personas y empresas que nos han ayudado 
en las consultas y procesos que desarrollamos, gestiones indispensa-
bles para presentar este reporte y compartir con ustedes  los resulta-
dos alcanzado en nuestra travesía, para ser una empresa más soste-
nible, creadora de bienestar e inclusividad en  la sociedad.

Comprendemos que la sostenibilidad va más allá de los aspectos so-
ciales, ambientales y financieros, que debe estar inmersa en todas las 
personas de la empresa, en la cultura institucional.  Es un compromiso 
que abraza nuestros valores fundamentales, y que debe traducirse en 
una forma de vida. 

Los resultados financieros del 2022 en relación con el 2021, reflejan un 
aumento del 0.52% en los activos totales, lo que nos ubica en el 
noveno lugar entre las entidades financieras de nuestro país. En las 
utilidades experimentamos un crecimiento del 3.80% y el patrimonio 
refleja un incremento del  1.04%. Nuestros indicadores financieros 
están dentro de los parámetros establecidos y contamos con una ro-
busta suficiencia patrimonial del  15.12%. 

En la estrategia de Grupo Mutual está el compromiso de facilitar el 
acceso a la vivienda, la educación financiera, la paridad de género, el 
bienestar del talento humano y la adopción de  buenas prácticas am-
bientales, entre otros aspectos que se desarrollan en este reporte. A la 
par de la línea de créditos para vivienda, que está dirigida a todos los 
segmentos socioeconómicos de la población, hemos desarrollado 
una especialización en el otorgamiento de bonos familiares para la 
vivienda. Esta fue una decisión muy importante que tomó la institu-
ción cuando se promulgó la ley 7052, que creó el Sistema Financiero 
Nacional para la Vivienda, ya que implica destinar recursos a la ges-
tión de un producto subsidiado, en el que no se perciben ingresos 
financieros, por lo que el resto de la operación de la empresa sostiene 
esta gestión. 

En el 2022 continuamos entre las entidades líderes en la colocación de 
bonos de vivienda. Desde la creación del Sistema Financiero Nacional 
para la Vivienda, hemos estado en el centro de iniciativas que han 
permitido a familias vulnerables acceder a viviendas dignas, lo que se 
refleja en la colocación del 22% del total de bonos otorgados.  El por-
centaje total de bonos históricamente colocados, por Grupo Mutual, 
asciende a un 27%. Sabemos que el acceso a una vivienda adecuada, 

sobre todo en los sectores de menos ingresos, es fundamental para el 
bienestar de las familias, que coadyuva a paliar la pobreza y aporta al 
crecimiento económico del país. 

Por medio del Programa de Igualdad de oportunidades entre mujeres 
y hombres,  revela el aporte de Grupo Mutual con las brechas de 
género, la Junta Directiva está conformada por un 57% de mujeres,  el 
equipo gerencial revela un 50% de mujeres y los puestos de liderazgo 
son ocupados por un 48 % de mujeres, así como el personal en gene-
ral es de un 52% de mujeres.  Lo anterior nos ha permitido contar con 
un mejor ambiente de trabajo, atraer y retener talento humano.

En 64% de los bonos familiares de vivienda que se otorgaron en el 
2022, fue a mujeres jefas de hogar.

Reconocemos la importancia del talento humano, ya que es quién 
atiende al cliente, y hace realidad  la misión de darle bienestar finan-
ciero, por lo que estamos comprometidos con su desarrollo y bienes-
tar,  de ahí que contamos con un plan de incentivos y políticas orien-
tadas al logro de estos objetivos. El resultado de las mismas se revela 
en el bajo índice de rotación, que es de un 10%, cifra que está por 
debajo de la media del sector financiero en nuestro país, que es del 
26,7% (según informe deRita ion(SEIS) 2022 de PWC). En el estudio Co-
laborador Comprometido, realizado por la empresa Cid Gallup Costa 
Rica, en el año 2022, que valora aspectos tales como Lealtad, Perte-
nencia, Productividad y Soporte, alcanzamos 4.48 en una escala 
global de 0 a 5.

Grupo Mutual obtuvo el segundo lugar en el Ranking de las empresas 
con mejor clima organizacional de la región, de la Revista Summa (e-
dición 339-agosto 2022).

Estos resultados son muy satisfactorios, y reflejan que las políticas 
dirigidas al capital humano han sido positivas.

En el centro de nuestra estrategia está el cliente, y el resultado de 
nuestras gestiones, se manifiesta en el NPS del 2022, que es de 73%, 
que indica que de cada 10 clientes, 7 nos recomiendan, 2 son pasivos 
y hay un detractor, por lo que seguimos trabajando en el bienestar de 
nuestros clientes para aumentar éstas cifras, que aunque está por 
encima de la media del mercado, (nuestro objetivo es resolver las ne-
cesidades de nuestra clientela). 

Como institución de ahorro y crédito que somos, en el año 1989 Grupo 
Mutual gestionó ante el Ministerio de Educación la declaración del Día 
Nacional del Ahorro, para que se incluyera en el calendario escolar. 
Desde esa fecha el 31 de octubre cada año se celebra dicho día en 
nuestro país pon programas de educación financiera con diversos 
sectores que atendemos. En el 2022, alrededor de más 7 000 personas 
fueron impactadas con acciones de educación financiera.

En la parte ambiental, medimos los consumos de agua, electricidad y 

papel, con el regreso a la oficina, en la modalidad de trabajo híbri-
da, los dos primeros elementos reflejaron aumentos en el consu-
mo, por lo que se han reforzado las prácticas para disminuirlo 
como por ejemplo utilizar el tanque de captación de agua de 
lluvia, así como la revisión exhaustiva para identificar fugas, 
entre otras acciones que nos han permitido obtener el galar-
dón de Bandera Azul Ecológica y la Carbono Reducción en 
Oficinas Centrales.   

La realización de este reporte, nos lleva a  los temas en 
que tenemos que continuar trabajando: Gestión de 
Riesgos ASG, Sistema de Administración de Riesgos 
Ambientales y Sociales (SARAS),  desarrollo de  más 
Productos Sostenibles y promoción de la Vivienda 
Sostenible,  Empoderamiento Económico de las 
Mujeres  y el Fortalecimiento de las Pymes. 

Este es nuestro primer reporte de sostenibili-
dad con estándares GRI,  hemos logrado 
avances, pero reconocemos que estamos 
en un proceso de madurez y que  aún 
hay mucho por hacer en nuestro 
camino hacia la sostenibilidad.

Agradecemos el respaldo y confian-
za en Grupo Mutual. Les invito a ex-
plorar nuestro primer Reporte de 
Sostenibilidad y a continuar tra-
bajando juntos en pro de un 
mundo más equitativo y sos-
tenible, generando mayor 
bienestar para todas las 
personas.

MBA. Mayela 
Rojas Solorzano
Gerente General 
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Conformación de Junta directiva 

Lic. Mario 
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Presidente

Máster Maureen
Phillips Murillo
Vicepresidente

Lic. Francisco
Llobet Rodríguez
Director

Lic. Francisco
Llobet 
Rodríguez 
Presidente

Licda. Clara Isabel
Vega Rodríguez
Directora

Licda. Damaris
Ulate Ramírez
Directora

Licda. Nancy
Retana Arguedas
Directora

Ing. Jorge
Gómez Jiménez
Director

Silvia García
Valenciano
Secretaria

Comité de
Cumplimiento
Corporativo.

Licda. Damaris
Ulate Ramírez
Presidente

Comité de
Remuneraciones
Corporativo.

Licda. Nancy
Retana Arguedas
Presidente

Comité
Informático
Corporativo

Ing. Jorge
Gómez Jiménez
Presidente

Comité 
Corporativo
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Maureen
Phillips Murillo
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Comité de
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Licda. Clara 
Vega Rodríguez
Presidente

Comité de
Seguridad de
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Licda. Nancy
Retana Arguedas
Presidente

Comité de
Sostenibilidad

Comités técnicos en los que participa:



MBA. Mayela Rojas Solórzano
Gerente General 

Licda. Ana Catalina Chaves Zárate
Ejecutiva de Sostenibilidad

Licda. Vanessa Sáenz Ruiz
Ejecutiva de Comunicación Empresarial

Adriana Valverde Corella
Asistente de Gerencia

MBA. Lorena Marín Sánchez
Directora de Desarrollo Humano

MGP. Andrea González Córdoba
Directora de Estrategia 

Licda. Silvia Soto Arroyo
Directora Legal

MBA. Oscar Soto Araya
Subgerente Comercial

Ing. Daniela Segura Hernández
Subgerente de Servicios de Información

Licda. Ivannia Sibaja Sandí
Subgerente de Canales de Ventas 
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Organigrama Gerencial

MPM. Pedro Carranza Solano
Subgerente de Operaciones

MBA. Sider Salas Molina
Subgerente Financiera
Administrativa



5

Detalles organizacionales

Grupo Mutual es una entidad privada sin fines 
de lucro con autonomía administrativa. 
Además, goza de la garantía subsidiaria del 
Estado y está regulada por la Superintendencia 
General de Entidades Financieras (SUGEF).  
 
Para el 2022 la entidad cuenta con 45 sucursa-
les distribuidas en todo el territorio nacional, así 
como con 893 personas colaboradoras, donde 
la paridad de género es fundamental, por lo 
que se obtiene una planilla conformada por 
53% mujeres y 47% hombres. 
 
Para complementar los servicios a sus clientes, 
Grupo Mutual ha conformado el conglomerado 
financiero integrado por las siguientes subsi-
diarias:   

 

 

Grupo Mutual es una entidad especializada en 
vivienda para las personas con ingresos pro-
medios; no obstante, atiende a todos los secto-
res de la sociedad.  Desde la creación del Siste-
ma Financiero Nacional para la Vivienda en 
1986, Grupo Mutual ha tomado el liderazgo en la 
colocación de bonos familiares de vivienda; 
aspecto que ha incidido en el   desarrollo de 
diferentes productos y servicios por parte de la 
empresa para cubrir las necesidades de las fa-
milias en situación de vulnerabilidad. Además, 
se han establecido líneas de crédito para per-
sonas emprendedoras, capital de trabajo, de-
sarrollo de proyectos habitacionales, salud y 
educación, así como productos para promover 
el ahorro y la captación de recursos. También 
Grupo Mutual ofrece servicios complementa-
rios, entre ellos, el pago de servicios públicos, 
colegiaturas y otros. 
 
La organización cuenta con variedad de pro-
ductos para apoyar la compra de lote y la 
construcción de vivienda; la construcción de 
vivienda en lote propio; la compra de vivienda, 
la cancelación de hipotecas, así como para la 
reparación, mejoras y ampliaciones. 
 
En el 2022, con la motivación de continuar ofre-
ciendo una variedad en sus productos y servi-
cios, siempre bajo los más altos estándares de 
calidad y seguridad, la entidad se enfocó en el 
desarrollo de un nuevo producto: la Tarjeta de 
Crédito de Grupo Mutual.  Esta solución sale al 
mercado costarricense con el fin de bancarizar 
aún más a la clientela de Grupo Mutual y a la 
sociedad nacional, ofreciéndoles un acompa-
ñamiento personalizado para el uso adecuado 
de este producto, con tasas de interés muy 
competitivas, así como una serie de beneficios 
propios para las personas usuarias de las tarje-
tas de crédito.
 

En el área de Ahorro y Captación de recursos, 
Grupo Mutual dispone de planes de ahorro 
para diversos propósitos: cuentas de ahorro, 
certificados a plazo, captación de recursos a la 
vista y emisión de títulos valores. También 
ofrece productos como pago de planillas, tarje-
tas de débito y crédito, débitos automáticos de 
servicios y el pago de más de 1000 servicios pú-
blicos y privados.  También, cuenta con las pla-
taformas digitales: Mutual en Línea, Mutual 
Móvil y SINPE Móvil, 
 
Adicionalmente, para dar más facilidades a sus 
clientes, Grupo Mutual pone a disposición el 
sitio web:  https://creditogrupomutual.fi.cr/, el 
sitio web informativo www.grupomutual.fi.cr y la 
página de sostenibilidad http://sostenible.gm.-
cr/ 
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Grupo Mutal en cifras

Principales indicadores

¢886 621,65
de Millones

Activos

¢597 473,37 
de Millones

Cartera de crédito

¢113 516,23 
de Millones

Inversiones Netas 

¢806 622,65  
de Millones

Pasivos Totales 

¢79 999   
de Millones

Patrimonio 

¢6 689,09 
de Millones

Utilidad

Canales de Servicio

73% (7/10 clientes son
promotores de Grupo Mutual)

Net Promoter Score

45Sucursales 29Cajeros Automáticos Mutual en Línea
Mutual Móvil • SINPE Móvil 

Canales digitales

35.88 %99,62%

% Clientes
digitales

Transformación Digital

Colocación de Bonos de
Vivienda en Costa Rica

Líder en 
9° entidad financiera más
grande según activos

(47% masculinos y 53% femeninas)

Ranking Nacional % de transacciones monetarias
que se realizan por canales remotos

893

Cantidad de personal

Captación

Millones de colones

¢367 287
Millones de dólares 

$ 53,7

Ahorro

Millones de colones

¢132 617
Millones de dólares 

$ 51,5
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Colocación 2022

Puntos por provincia

% Vivienda

21,51%
% Vivienda Total

53,94%

% Corto Plazo

0,05% 
% Tarjeta de crédito

3,84% 
% Vivienda Sostenible

0,57% 
% Bienestar Plan Respiro

0,98% 

% Vivienda subsidio parcial

9,94%
% Subsidio total

22,49% 
% Bienestar Familiar

8,92% 
% Fiduciario

31,38% 

% Microcrédito hipotecario

0,32% 

Reporte de Sostenibilidad | 2022

Bonos formalizados

Bono de Vivienda Monto total Proyectos 
Porcentaje de colocación del

Sistema Financiero Nacional de Vivienda
1817 casos ¢21 307 619 182,97

Provincias

7
Sucursales Cajeros automáticos

45 29

¢7 000 millones 22 %
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Partes interesadas 
Grupo Mutual diariamente interactúa con cientos de personas, empresas y organizaciones de toda índole, 
a través de sus múltiples canales de servicio y gestión empresarial. El trabajo de identificación, mapeo y 
relacionamiento con estas partes interesadas es, por tanto, una acción indispensable, en la que se busca 
profundizar su conocimiento, para entender las necesidades y responder más adecuadamente a sus 
expectativas.

La empresa entiende que sus partes interesadas son aquellos individuos u organizaciones que pueden 
afectar o verse afectados de manera significativa por sus actividades, productos y servicios o, al contrario, 
aquellos cuyas acciones pueden afectar su capacidad para desarrollar con éxito sus estrategias y 
alcanzar sus objetivos. 

Proceso de identificación 
El proceso de identificación y mapeo de partes interesadas se realizó con base en el mapa de procesos de 
Grupo Mutual. De acuerdo con lo anterior, se llevó a cabo un total de 72 sesiones de trabajo con las 
personas encargadas de cada uno de los procesos, a fin de realizar la identificación y reconocimiento, 
evaluación y priorización de las partes interesadas, según el mapa que utiliza la empresa.

La matriz de partes interesadas que resultó de las sesiones de trabajo con diversos personeros de la 
empresa se realizó siguiendo la clasificación de ejes estratégicos, como se indica, a continuación:

Como resultado del proceso descrito, se obtuvo las partes interesadas de la empresa, que se muestran 
seguidamente.

Gobernabilidad
Procesos estratégicos.

Cadena de valor
Procesos del cliente.

Gestión de apoyo
Procesos de apoyo al negocio.

Misión 
Somos un grupo empresarial comprometido en mejorar el bienestar financiero de las 
personas y sus negocios, manteniendo un portafolio de productos de ahorro, inversión, 
créditos y servicios complementarios.

Visión
Nos comprometemos con la transformación de nuestro grupo para crear valor percibido real 
a nuestros clientes sobre la base de desarrollar y mantener actualizadas las capacidades 
operativas y tecnológicas en relación con referentes empresariales del mercado.

Creencias
1. Enfoque y trato personalizado

2. Capital humano valorado

3. Compromiso del personal

4. Compromiso sostenible 

5. Ética

Objetivos estratégicos
1. Transformación digital

2. Otros ingresos por comisiones

3. Colocación de líneas más rentables

4. Captación

5. Participación de las subsidiarias

6. Bonos de vivienda
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El proceso completo de identificación de partes interesadas consistió en un claro entendimiento de los 
componentes de nuestra cadena de valor.

Aliados Estratégicos

Empresas subsidiarias

Clientes

Grupos supervisores,
reguladores y autoridades

competentes

Proveedores

Público interno

Competidores

Líderes de opinión

Comunidad

Partes interesadas
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Partiendo de la necesidad de entender mejor las expectativas de las partes interesadas, tanto internas 
como externas, así como de identificar de forma más precisa los posibles impactos y temas que les 
preocupan sobre la empresa, Grupo Mutual se dio a la tarea de llevar a cabo un proceso de identificación 
y mapeo de temas materiales; entendidos como aquellos que atienden los principales impactos 
identificados por estos grupos y que, por ende, son sustantivos para la sostenibilidad de la compañía en 
el mediano y largo plazo. 

El resultado de este ejercicio ha sido tomado por Grupo Mutual como base fundamental para guiar su 
estrategia de sostenibilidad. De igual manera, los esfuerzos de rendición de cuentas que desarrolla la 
empresa buscan abordar estos temas estratégicos, de forma tal que agreguen valor a los públicos, 
respondiendo a sus preocupaciones e inquietudes sobre su quehacer.

Metodología para la identificación de temas materiales
Para llevar a cabo el estudio de materialidad, diseñamos una metodología que mezcla varias técnicas de 
investigación y herramientas, según se detalla en la siguiente gráfica:

Mapa de temas materiales

Temas materiales 
GRI 3-1, 3-2, 3-3

Revisión de estándares, ISO 26000, Dow Jones Sustainability Index y Global Reporting Initiative

Inventario de retos del sector y benchmarking con organizaciones líderes

Análisis de prensa, prescriptores sociales, sectoriales, ONGs

Consulta y diálogo con públicos de interés externos

Sistematización de información

Consulta a líderes internos de la empresa

Cruce de información para obtener mapa de materialidad final

Análisis bajo el enfoque de "criterio experto”

Determinación de temas materiales

1
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Importancia para líderes internos de la organización

64%
64%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77% 78% 79% 80% 81% 82%

Equidad de género Bonos para
vivienda

Empoderamiento
económico mujeres

Gestión ambiental
interna

Productos verdes

Fortalecimiento
de PyMes

Prácticas justas y
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Dimensión Económica

Temas Materiales y Subtemas

Gobierno Corporativo 
Cumplimiento, ética y anticorrupción: orientar la conducta ética 
de las personas colaboradoras con el fin de prevenir situaciones 
que pudieran facilitar que se realicen actos de corrupción.

Gestión sostenible del negocio
Centralización en el cliente: colocar al cliente como eje central 
de las decisiones, productos y servicios de la empresa, 
coadyuvando a su bienestar y su prosperidad.

Innovación, transformación digital y ciberseguridad: ser 
reconocida como una empresa innovadora y confiable, por la 
tecnología que utiliza en sus procesos y la seguridad que 
respalda sus productos y servicios.

Gestión de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza 
(ASG): evaluar los riesgos ASG y diseñar un Sistema de 
Administración de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para 
el otorgamiento de créditos.

Fortalecimiento de la  cadena de valor y prácticas justas de 
mercado: establecer una cadena de suministro responsable y 
sostenible para sus operaciones.

Basados en los temas materiales identificados en Grupo Mutual, 
los cuales son prioritarios; a continuación, se categorizan en las 
dimensiones Económica, Social y Ambiental.



Dimensión Social
Temas Materiales y Subtemas

Desarrollo y bienestar del personal
• Atracción y retención del talento humano: establecer una 

estrategia de atracción y retención de personal para formar 
y mantener un equipo de personas colaboradoras altamente 
cualificado, comprometido y motivado dentro de la 
organización.

• Desarrollo y bienestar de las personas colaboradoras: velar 
por el mantenimiento de las condiciones laborales del 
personal, que contribuya de forma integral en los niveles de 
satisfacción y compromiso de este.

• Salud y seguridad ocupacional: prevenir enfermedades y 
lesiones relacionadas con el trabajo por medio de prácticas 
de trabajo seguras.

• Equidad de género: mantener la equidad entre hombres y 
mujeres que trabajan para la empresa y dar acceso a 
igualdad de oportunidades.

Inclusión y educación financiera
• Empoderamiento económico de las mujeres: promover la 

creación de oportunidades productivas que mejoren los 
ingresos económicos de las mujeres y les permitan 
aumentar su poder de decisión en otros ámbitos de su vida.

• Educación financiera: mejorar la capacidad de las personas 
para comprender los conceptos básicos de sus finanzas 
personales y el manejo de su dinero, de manera que puedan 
aplicarlos en su vida financiera cotidiana.

• Fortalecimiento de pequeñas y medianas empresas: 
promover el crecimiento de las empresas pequeñas y 
medianas, mediante técnicas que les permitan mejorar su 
productividad y competitividad para coadyuvar a su 
sostenibilidad de largo plazo.

Proyección social y comunitaria
• Programa integral de bonos familiares para vivienda: 

promover una mejora en el bienestar de las familias 
beneficiarias del bono familiar para la vivienda, a través de 
un servicio de calidad y el acceso a beneficios adicionales en 
temas educativos, ambientales y de convivencia social.

• Relacionamiento comunal: aumentar el relacionamiento 
con las comunidades por medio de jornadas de 
voluntariado. 
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Dimensión Ambiental

Temas Materiales y Subtemas

Sostenibilidad ambiental
• Gestión ambiental interna: contar con una estrategia para 

minimizar el impacto ambiental de sus operaciones, con 
metas e indicadores uniformes y se maneja como eje 
transversal a todas sus sucursales.

• Productos verdes: promover la adquisición de vivienda 
sostenible que impacte a clientes, desarrolladores de 
vivienda y otros públicos de interés para disminuir el impacto 
de esta actividad.

5
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Contribución a los ODS 

Compromisos y políticas

Grupo Mutual continúa comprometido con el Pacto Nacional por los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) y con el compromiso de aportar al cumplimiento de 
los 17 ODS establecidos en la Agenda para el 2030 por Naciones Unidas.  Los ODS 
representan el esfuerzo global más importante para luchar contra la pobreza y la 
desigualdad; promover la educación y la salud; proteger el medioambiente y 
fomentar la justicia, entre otros objetivos. Por su parte, Grupo Mutual, de acuerdo 
con su misión, visión y creencias, se mantiene comprometido con los siguientes 
objetivos. (Figura 1).

Además, desde la firma del Pacto Global en el 2016, Grupo Mutual ha cumplido 
con los principios que se establecen en este, los cuales están distribuidos en los 
ejes de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la 
corrupción.  Estos son una iniciativa de Naciones Unidas para promover el 
desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial.

Grupo Mutual ha emitido una Política de Sostenibilidad, en la que se manifiesta su 
comprensión, adherencia y aplicación de las siguientes definiciones y conceptos: 
Responsabilidad Social, según la norma ISO 26 000, Desarrollo Sostenible según el 
Informe Brundtland de 1987 y Objetivos de Desarrollo Sostenible según lo 
establecido por Naciones Unidas.

De esa manera, el Conglomerado Financiero Grupo Mutual se compromete a 
reducir, en la medida de lo posible, los impactos negativos que se derivan de su 
diario quehacer; minimizar aquellos que no es posible eliminar y compensar los 
que no puede eliminar ni minimizar más allá de ciertos límites. 

En paralelo, se compromete a realizar esfuerzos permanentes para potenciar las 
oportunidades derivadas de los muchos y diversos impactos positivos que 
diariamente genera en favor de las comunidades donde opera y los grupos de 
interés con quienes se relaciona.

Con el cumplimiento de los compromisos establecidos en esta política, Grupo 
Mutual pretende alcanzar los siguientes Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad 
que son:

• Generar prosperidad de forma responsable: por medio del ofrecimiento a la 
clientela de productos y servicios que cubren sus necesidades financieras y le 
brindan bienestar, generación de empleo, compra de bienes y servicios 
responsables, pago de impuestos, pago de intereses a persona físicas, 
empresas y organizaciones que ahorran e invierten su dinero con el 
Conglomerado Financiero Grupo Mutual, promoviendo iniciativas sociales y 
ambientales. 
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Figura 1

GRI 2-23



• Cuidar los activos que las personas y empresas le confían, 
mediante la administración ética y transparente del negocio, la 
gestión prudente del riesgo, la aplicación de los principios de 
crédito responsable, el fortalecimiento de su cadena de 
suministros y la prestación de un servicio de calidad a sus 
clientes.

• Fomentar el ahorro y la educación financiera: mediante 
herramientas educativas y productos que incentivan este hábito, 
educando a clientes y público en general para el buen manejo de 
sus finanzas personales y empresariales; brindando información 
detallada y transparente sobre sus productos y servicios, para 
que los clientes tomen buenas decisiones financieras, fomentar 
la salud financiera de las personas y empresas, con miras a una 
sociedad más informada, consciente y próspera.

• Eliminar, minimizar o compensar los impactos ambientales 
derivados de sus actividades comerciales a través de sistemas 
internos de gestión; establecer criterios de sostenibilidad en el 
análisis de riesgo en la financiación de proyectos y promover 
buenas prácticas ambientales entre sus grupos de interés. 

• Brindar trabajo estable, promover condiciones laborales 
competitivas y procurar el bienestar a las personas 
colaboradoras, que diariamente ponen su trabajo y creatividad 
al servicio de la empresa. Para potenciar esos impactos positivos, 
el Conglomerado Financiero Grupo Mutual está comprometido 
con propiciar un ambiente de oportunidades, en el que sus 
personas colaboradoras puedan desarrollar y potencializar sus 
talentos, para lograr su éxito personal y profesional, apoyando el 
crecimiento, así como la prosperidad para ellas y la empresa.

• Promover la vivencia activa de los derechos humanos, como eje 
transversal de todas sus operaciones y actividades comerciales, 
procurando el trato igualitario para todas las personas y el 
respeto de los derechos que estas poseen, a fin de alcanzar una 
vida más libre y plena de sus grupos de interés.

• Impulsar la ética y la transparencia, como pilares 
fundamentales de la integridad que deben mostrar las 
autoridades, personas colaboradoras y demás partes 
interesadas del Conglomerado Financiero Grupo Mutual, 
estableciendo mecanismos de acceso a información relevante y 
rindiendo cuentas de forma permanente a la sociedad sobre su 
quehacer en materia de sostenibilidad y comportamiento 
responsable.

Incorporación de los compromisos y 
políticas al quehacer institucional
GRI 2-24

Para lograr la efectiva incorporación de estos compromisos al 
quehacer institucional, Grupo Mutual ha establecido un esquema 
de gobernanza en materia de sostenibilidad, que involucra una serie 
de instancias directivas, técnicas y operativas, las cuales serán 
responsables de gestionar los distintos aspectos de la estrategia, 
así como incorporar sus principios y programas en todos los niveles 
de la empresa.

Por lo que es importante mencionar que la Gerencia General de 
Grupo Mutual es líder y máximo responsable en la ejecución de la 
Estrategia de Sostenibilidad. Además de que preside el Comité de 
Sostenibilidad. 

El Comité de Sostenibilidad es la instancia técnica y directiva de 
esta estrategia; se reúne una vez por mes y está a cargo de las 
siguientes actividades:

• Toma de decisiones: aprueba los diferentes aspectos necesarios 
para la operación de la estrategia.

• Supervisa los avances: supervisa, monitorea y evalúa toda la 
estrategia.

• Comunica y rinde cuentas: reúne la información e informa de los 
avances a la Junta Directiva.

Para regir y normar lo concerniente a la naturaleza, funciones, 
responsabilidades y actividades específicas de este Comité de 
Sostenibilidad, así como su forma de operación, la organización ha 
emitido el documento 6R11 Reglamento de Comité de Sostenibilidad.

Procesos para remediar los impactos 
negativos
GRI 2-25

Para la gestión oportuna y mitigación de impactos negativos, Grupo 
Mutual ejecuta, entre otras, las siguientes acciones:

• Cumplimiento legal y regulatorio

La empresa, a través de sus diferentes áreas, identifica los 

requerimientos para el cumplimiento regulatorio y legal vigente 
aplicable. Tomando como base esta gestión, la organización 
adopta las medidas correctivas que sean necesarias para 
garantizar que se esté cumpliendo con la ley y las regulaciones 
propias de la actividad económica donde se desempeña el 
quehacer comercial. De esta forma, se previene un eventual 
impacto negativo que podría derivarse del incumplimiento legal 
que pudiera presentarse en su diario devenir como intermediario 
financiero y que venga a afectar su sostenibilidad futura o el 
bienestar de sus grupos de interés.

• Información oportuna y completa 

Diariamente y en todas sus actividades comerciales, la 
organización brinda a sus clientes, personas colaboradoras, aliados 
y demás partes interesadas, información oportuna y completa 
sobre los productos y servicios que ofrece. Siendo un intermediario 
financiero, procura que las personas tengan claras todas las 
condiciones que regulan estos productos y servicios, como tasas de 
interés, plazos, comisiones y otros cargos. Por otra parte, sistematiza 
los datos de todas las transacciones que realiza para brindar 
información oportuna y confiable a las entidades reguladoras y 
gubernamentales. Así, previene los posibles impactos que puedan 
generarse por uso inadecuado de sus productos y servicios, por 
carencia de información oportuna o desconocimiento de los 
términos que cada uno conlleva.

• Monitoreo y evaluación de iniciativas

Partiendo del principio de que la Estrategia de Sostenibilidad se 
deriva de los temas materiales y del análisis de significancia de 
impactos, es necesario un constante seguimiento y monitoreo de 
las acciones y operaciones vinculadas a esta, como garantía para 
la consecución de las metas y objetivos que persigue, con el fin de 
prevenir los impactos negativos que pudieran derivarse de una 
aplicación o ejecución incompleta o inadecuada de estas 
iniciativas. 

• Canales de comunicación 

Grupo Mutual mantiene todo tipo de canales de comunicación 
constante con sus públicos de interés, tanto internos como externos. 
Para esto, cuenta con plataformas presenciales y virtuales a fin de 
canalizar y atender consultas, recomendaciones y 
disconformidades que pudieran presentar los clientes, personas 
colaboradoras y demás partes interesadas, sobre eventuales 
prácticas inadecuadas que pudieran producir impactos negativos 
en la vida de estas personas y organizaciones.
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GRI 201-1

Grupo Mutual 

Valor Económico Generado (VEG), Distribuido (VED) y Retenido (VER)

En millones de colones

Valor económico generado y distribuido 

Valor Económico Generado 

La distribución para el año 2022 se generó de la siguiente manera:

(VEG) 44 069  100 00 % 46 842  100,00 % 

Margen de intermediación 34 669  78,67 % 35.315  75,39 % 
Comisiones y otros ingresos 9 400  21,33  % 11  527  24,61  % 

     
Valor Económico Distribuido 62 421  100,00 % 46.449  100,00 % 
Proveedores 8 592  13,76  % 10  281  22,13  % 
Empleados 14  087  22,57 % 14  860  31,99  % 
Bonos de Vivienda 39

Asignación de bonos
de vivienda:

 742  63,67 % 21  308  45,87 % 

     
Valor Económico Retenido 66 915,47379 100,00 % 60 515,8609 100,00 % 
Provisiones y amortizaciones 329  0,49 % 373  0,62 % 
Retención de utilidades 66 587  99,51 % 60 143  99,38 % 
  

2021 2022

45,87 %
Compra de bienes

y servicios a proveedores:

22,13 %
Salarios y beneficios

a empleados:

31,99 %



Grupo Mutual se ha especializado en el crédito hipotecario 
orientado a la vivienda en sus diversas modalidades. Durante 
el 2022, se colocaron 5 603 créditos, en diversas líneas de 
financiamiento: vivienda con y sin subsidio, bienestar familiar, 
fiduciario, microcréditos, crédito empresarial, créditos de corto 
plazo y tarjeta de crédito. 
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En el 2022, el 65.58 % del total de créditos en colones y dólares colocados en la entidad se destinó a préstamos para vivienda, facilitando a 1762 familias contar con una casa de habitación durante dicho año. Específicamente, 
el monto del crédito para vivienda en colones fue de ¢23 680 980,00 y de $109 763,00 en dólares. 

Del total de casos formalizados durante el 2022, 1 260 corresponden a familias de escasos recursos que se beneficiaron con el Bono Familiar de Vivienda, es decir, un 22,49% de la colocación del año.  

Además, el programa de financiamiento de Bienestar Familiar colocó un 10,64% en colones y dólares para un total de 573 familias que recibieron recursos para diversos proyectos de crecimiento familiar. Con esta línea, las 
familias pueden obtener recursos para refundir sus deudas, inyectar capital de trabajo a sus negocios, estudios, recreación, entre otras. Aquellas que utilizaron el crédito de Bienestar Familiar obtuvieron un crédito promedio 
de ¢ 19 421 860,00. 

Cartera crediticia 

Total de créditos colocados en 2022

Para ampliar más de estos programas, pueden acceder al siguiente enlace: https://bonogrupomutual.com/

C
O

LO
N

ES

Líneas de crédito Casos % Monto % Monto del bono Total colocado

Vivienda
 

Vivienda sin subsidio

Vivienda con subsidio

Bienestar familiar

Personal

Corto plazo

Total

 

1 205 21,51% ¢35 253 019 612,82 54,47%
 - 

¢35 253 019 612,82 

Vivienda subsidio parcial
 

557
 

9,94%
 

¢6 777 047 114,36
 

10,47%
 

¢4 366 924 478,74
 

¢11 143 971 593,10
 

Subsidio total
 

1 260
 

22,49% - 
- 

¢16 940 694 704,23
 

¢16 940 694 704,23
 

Vivienda sostenible 
 

32
 

0,57% ¢1 303 420 546,18
 

2,01%
 

- ¢1 303 420 546,18
 

Bienestar familiar 
 

500
 

8,92% ¢9 471 335 754,58
 

14,63%
 

- ¢9 471 335 754,58
 

Fiduciario
 

1 758
 

31,38% ¢7 438 492 003,00
 

11,49%
 

- ¢7 438 492 003,00
 

Bienestar Plan Respiro
 

55
 

0,98% ¢1 719 287 999,00
 

2,66%
 

- ¢1 719 287 999,00
 

Microcrédito hipotecario
 

18
 

0,32% ¢924 150 000,00
 

1,43%
 

- ¢924 150 000,00
 

Corto plazo 
 

3 0,05%
 

¢1 200 000 000,00
 

1,85%
 

- ¢1 200 000 000,00
 

Tarjeta de crédito
 

215
 

3,84% ¢638 549 312,00
 

0,99%
  

¢638 549 312,00
 

Total general 
 

5 603
 

100,00%
 

¢64 725 302 341,94
 

100,00%
 

¢21 307 619 182,97
 

¢86 032 921 524,91
 

1 774

1260

544

1 758

3

5 357

Número de casos Líneas de crédito

D
Ó

LA
R

ES Vivienda

Bienestar familiar

Tarjeta de crédito

Total

 
20

11

215

246

Número de casos Líneas de crédito
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Objetivo: Ser reconocida como una organización apegada a los más 
altos principios éticos, para ello, dará rendición de cuentas de forma 
transparente respetando los valores de la organización. 

El gobierno corporativo es un pilar fundamental en toda organización. Su 
objetivo es dotar de buenas prácticas a las empresas para fortalecer la 
estabilidad e integralidad organizacional y financiera, contribuyendo al 
logro de los objetivos establecidos. 

Grupo Mutual cuenta con un marco de gobernanza robusto que permite 
tomar decisiones con base en principios y valores éticos de 
transparencia, integridad, segregación de funciones, agilidad y buen 
manejo de los conflictos de interés. De este modo, se favorece el buen 
funcionamiento de los diferentes órganos de gobierno de manera 
transversal para todo el Conglomerado Financiero.

Estructura de la Junta 
Directiva General 
La Junta Directiva General es el máximo órgano de gobierno de Grupo 
Mutual. Está integrada de manera paritaria por siete miembros, quienes 
son definidos en la Asamblea Anual de personas asociadas cumpliendo 
con los criterios de idoneidad establecidos. 

El presidente de la Junta Directiva de Grupo Mutual no es un alto 
ejecutivo de la entidad, es un miembro externo. A todos los miembros de 
la Junta Directiva, Grupo Mutual los somete a un proceso de revisión de 
un conjunto de políticas, códigos y procedimientos referentes al 
tratamiento de conflictos de interés.

Función del máximo órgano de gobierno en la selección de 
propósitos, valores y estrategia. 
El órgano de dirección de Grupo Mutual participa activamente en el 
establecimiento y gestión de la estrategia empresarial de la empresa.

Identificación y gestión de impactos económicos, 
ambientales y sociales
La Junta Directiva, a través del sistema de información gerencial, 
identifica y gestiona los aspectos económicos, ambientales y sociales. 
Además, en cada comité corporativo, hay una persona que representa 
al Órgano de Dirección, lo cual permite una comunicación fluida para la 
toma de decisiones en diferentes ámbitos.

Conflicto de intereses
Grupo Mutual tiene establecido un conjunto de políticas, códigos y 
procedimientos referentes al tratamiento de conflictos de interés.

Evaluaciones de temas económicos, ambientales y sociales
Las evaluaciones en temas económicos, sociales, ambientales, entre 
otros, están inmersas en las operaciones diarias de cada responsable 
de Grupo Mutual y, por medio del sistema de información gerencial, se 
cuenta con informes mensuales dirigidos a los comités corporativos y a 
la Junta Directiva.

Evaluación del desempeño del máximo órgano de dirección
Cada año, se efectúan evaluaciones del desempeño a quienes 
conforman la Junta Directiva, de los comités de apoyo, de la alta 
Gerencia y una auditoría externa de idoneidad de las personas que 
conforman la Junta Directiva.

Políticas de remuneración 

Grupo Mutual tiene políticas y documentación correspondiente, así 
como un Comité de Remuneraciones que permite a la empresa el 
manejo apropiado de este rubro. 

Proceso para determinar la remuneración
El Comité de Remuneraciones es el órgano encargado de recomendar y 
velar por la existencia de políticas y prácticas de remuneración y 
compensación salarial para mantener una estructura de remuneración 
transparente, equitativa y competitiva, alineada con los objetivos 
estratégicos de la empresa; de acuerdo con el reglamento que define 
sus funciones. Está conformado por las personas integrantes de la Junta 
Directiva y de la alta Gerencia.  
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La prevención del lavado de activos y financiamiento a la proliferación 
de armas de destrucción masiva es un aspecto crítico en el sector 
financiero nacional; por lo que las entidades bancarias desempeñan un 
papel esencial en la detección y mitigación de este tipo de actividades 
ilícitas. Por ello, Grupo Mutual está comprometido con la prevención y 
detección de actividades ilícitas vinculadas con Legitimación de 
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LC/FT/FPADM) que se 
pudiesen llevar a cabo mediante nuestros productos y servicios. Dicho 
compromiso demuestra nuestra lucha contra esta problemática 
nacional, durante el 2022, Grupo Mutual implementó las mejores 
prácticas en materia de prevención de estos riesgos, así como se 
cumplió al acatar la normativa nacional que regula en esta materia.

Durante el 2022, el 100% (881 colaboradores) cumplió con el debido 
proceso de capacitación anual en materia de LC/FT/FPADM (Prevención 
del Riesgo de Legitimación de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, 
Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva).

Código de Ética Corporativo
En Grupo Mutual se vela por mantener los más altos niveles de exigencia 
en cuanto a ética de la conducta empresarial, guiados por las creencias 
y valores; se busca ir más allá del cumplimiento de la ley.

El Código de Ética articula ese espíritu estableciendo una serie de 
principios y lineamientos generales que inspiran la conducta y el 
quehacer de las personas colaboradoras tanto en el ejercicio de sus 
funciones como en sus actividades privadas. Se establece contenido 
como la filosofía de la empresa, el gobierno corporativo, los derechos 
humanos, la relación con la comunidad, la anticorrupción, la prevención 
al acoso laboral, la responsabilidad social empresarial, salud 
ocupacional, entre otros.

Canales de denuncia
Se cuenta con canales de denuncias internos para atender consultas de 
manera confidencial, así como una Comisión de Ética y Conducta para 
resolver conflictos de manera justa y equitativa. Los canales de 
denuncia son confidenciales, con el fin de incentivar el cumplimiento de 
estándares éticos, así como prevenir potenciales eventos de fraude, 
malas prácticas y situaciones irregulares.

Cumplimiento, ética y 
anticorrupción 
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• El 99% del personal de Grupo Mutual fue informado y 
capacitado con los principios y lineamientos que rigen 
nuestro Código de Ética Empresarial.

• El 100% del personal ha firmado su carta de 
compromiso con el cumplimiento del Código de Ética 
y Conducta del Conglomerado Financiero.

Los principios generales en los que se basa el actuar son 
los siguientes:

• Cumplimiento de la legislación aplicable y las normas 
que rigen la conducta empresarial en todo mercado 
donde se opera.

• Mantener relaciones de confianza y mutuo respeto 
con los clientes, proveedores y capital humano, 
promoviendo que las negociaciones se realicen con 
total transparencia e integridad, y en un marco de 
igualdad para todos, cumpliendo con la legislación 
vigente.

 

Entorno de trabajo seguro
 

En el Conglomerado Financiero Grupo Mutual, el capital 
humano es muy importante, motivo por el cual la 
empresa promueve un clima laboral positivo que 
permite el desarrollo integral de los miembros que la 
integran.

 

Quienes forman parte del Conglomerado Financiero 
Grupo Mutual tienen la convicción de contribuir al logro 
de su misión y visión, por medio de un comportamiento 
consistente con las creencias y valores que la empresa 

promueve como parte de la cultura corporativa y que 
todos sus miembros deben compartir.

Detección y evaluación de posibles conflictos de interés 
que regulan la actuación de las empresas del 
Conglomerado Financiero Grupo Mutual

 

Fomentamos un ambiente en el que las prácticas de 
empleo justas se extienden a todas las personas 
miembros que integran la organización, en procura de 
prevenir y gestionar los posibles conflictos de interés en 
búsqueda de la transparencia y rendición de cuentas, en 
la gestión de riesgos y en aspectos formales de 
organización, asignación de funciones y 
responsabilidades; lo que facilita el control de las 
operaciones, así como el proceso de toma de decisiones 
por parte de los órganos de Dirección y de alta Gerencia.

Gestión de conflictos de interés
Grupo Mutual reconoce y respeta el derecho de las 
personas colaboradoras, miembros de comités de 
gobierno corporativo y directores de Junta Directiva, a 
participar en actividades extralaborales, siempre y 
cuando, no contravengan las leyes del país o provoquen 
conflictos con sus responsabilidades designadas. 

Para evitar y gestionar posibles conflictos de interés, la 
Junta Directiva ha aprobado una Política Corporativa de 
Conflictos de Interés, cuyo propósito es establecer las 
bases de los procedimientos de actuación que deben 
seguirse en materia de prevención y tratamiento de los 
conflictos de interés del personal interno, así como 
aquellos que puedan plantearse con clientes o 
proveedores, de conformidad con lo dispuesto en la 
normativa corporativa y regulatoria de acuerdo con 
nuestro Código de Gobierno Corporativo.
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Objetivo: Lograr la sostenibilidad de 
largo plazo de la empresa, a partir de 
una gestión responsable del negocio, 
que potencie los impactos positivos y 
minimice los impactos negativos 
generados de las actividades 
comerciales, productos y servicios de 
Grupo Mutual.  

Centralización en el 
cliente 
En el 2022, Grupo Mutual continúa con el compromiso hacia su 
clientela, escuchando sus necesidades y trabajando para darle la 
mejor experiencia. Todo esto se hace bajo un enfoque de 
centralización en el cliente y la digitalización de productos, servicios y 
procesos.

Una de las creencias de Grupo Mutual es el trato personalizado, el 
cual prevalece en el servicio que día a día ofrece a las personas 
clientes en todos los canales de atención. La empresa refuerza la 
atención personalizada en los Centros de Negocios, impulsando la 
digitalización; además, valora la percepción e impacto de cada 
cambio, avance tecnológico o mejora que se implementa.

Logros:

• Continuidad a la capacitación del personal de Servicio al cliente.

• Grupo Mutual escuchó la voz del cliente por medio de una 
encuesta aplicada a 9417 personas usuarias. Se valoró la 

experiencia en los canales digitales (Mutual en Línea y Mutual 
Móvil) y tradicionales (WhatsApp, Centro de Contacto y Centros de 
Negocio).

• El indicador de Net Promoter Score (NPS) empresarial cerró en 
73%, por lo que 7 de cada 10 clientes son promotores de la 
experiencia de servicio que Grupo Mutual ofrece. El porcentaje 
estándar del NPS en el mercado se encuentra entre 50-66%, 
debido a ello se destaca el puntaje de Grupo Mutual. 

• El nivel de satisfacción de la clientela alcanzó un 94,1%, mientras 
que su disposición a continuar utilizando los canales, productos y 
servicios fue de 93,6%. 

• La Revista Summa, en su estudio Ranking de las Mejores Empresas 
con Servicio al Cliente 2022, ubicó a Grupo Mutual en el top 25 de 
las Empresas Líderes en Servicio al Cliente de Costa Rica, donde 
ocupamos la segunda posición en la categoría de Banca.

21672
Consultas sobre
productos, servicios
y canales

Casos recibidos
y tramitados

Gestión de casos

Sugerencias
y comentarios

745

2223
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La transformación digital (TD) va de la mano de la tecnología; pero, también, de las personas capaces de 
manejarla y los recursos de la empresa, así como de repensar los procesos, productos, servicios y modelos de 
negocio, con el fin de obtener mejores resultados para nuestros clientes. 

En Grupo Mutual, el propósito de la transformación digital se persigue a través de cuatro pilares: Personas, 
Procesos, Tecnología y Modelo de Negocio. Además, en 2022, en Grupo Mutual se da la creación del Departamento 

de Transformación Digital, enfocado en estabilizar las bases del área, revisar el proceso y subprocesos que la 
conforman; concretar una estrategia transversal en aras de impulsar la transformación de la entidad, así como la 
digitalización; apoyar a las demás áreas del negocio en la gestión de sus iniciativas y proyectos, entre otras 
funciones.

• Implementación de una estrategia de 
comunicación interna: lograr una comunicación 
estandarizada, alineada, lo más clara y concisa 
posible, para el emisor final. 

• Plan de desarrollo: Líder Evolucionado, en el que 
participó el 99 % del liderazgo de Grupo Mutual.

• Fortalecimiento de las competencias de Líder 
Evolucionado.

• Formación en habilidades y conocimientos 
digitales (y experiencia del cliente UX). 

• Acompañamiento y formación para aumentar el 
nivel de madurez de los equipos ágiles. 

• Desarrollo de coaching gerencial.

• Formación continua en transformación digital.

• Atención de las necesidades externadas por los 
Centros de Negocio.

• Mejora de procesos 
contribuyendo con la agilidad, 
recursos invertidos y experiencia 
del cliente.

• Reestructuración y 
fortalecimiento de los equipos 
ágiles.

• Mejora en los flujos de productos 
y servicios que exponen los 
canales digitales existentes. 

• Benchmarking de canales 
digitales.

• Redefinición de la gestión de 
proyectos tradicionales versus 
ágiles.

• Inicio de redefinición de la gestión 
de proyectos tradicionales versus 
ágiles.

• Estrategia de equipos interáreas.

• Estudio de nuevos modelos de negocio.

• Proyectos habilitadores de la transformación digital.

• Establecimiento del proceso de transformación digital.

• Desarrollo del proceso para gestionar la innovación.

• Rediseño de los canales digitales.

• Desarrollo e implementación de gestión de r
elaciones con los clientes 
(CRM, por sus siglas en inglés).

• Tarjeta de crédito.

• Migración de infraestructura
 tecnológica para ciencia 
de datos.

• Salida de la actualización de la suite 
de seguridad.

• Implementación del CRM.

• Nueva arquitectura para ciencia de 
datos. 

Logros 2022 en TD+I

Personas Modelo de negocioProcesos Tecnología

Innovación, transformación digital y ciberseguridad.  
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La empresa ha estado fortaleciendo los conocimientos y habilidades digitales de su capital humano, de manera 
que le permita desarrollar nuevos hábitos de trabajo para que sean ágiles y promuevan la eficiencia operativa del 
negocio. 

Ciberseguridad 
Grupo Mutual garantiza a sus clientes y proveedores el resguardo y protección de sus datos, especialmente, ante 
el aumento en las destrezas de los ciberdelincuentes que han pulido las técnicas de ingeniería social, con el fin de 
extraer la información personal y financiera tanto de la clientela como de la empresa. 

Por lo anterior, la entidad sigue trabajando para que la ciberseguridad sea parte del entorno y que permita el 
empleo de las tecnologías de una forma eficiente, eficaz, pero, sobre todo, segura. De ahí la importancia de la 
actualización constante de los sistemas y la adquisición de tecnología de punta, cuya meta es asegurar la 
información de clientes, así como el cumplimiento de los objetivos de negocio. 

En temas de ciberseguridad, durante el 2022 se desarrolló:

• Un plan de capacitación, concienciación y mercadeo de seguridad de la información que atendiera las 
necesidades formativas de todas las personas que intervienen en el proceso empresarial, ya sean personal de 
la entidad, clientes o proveedores. Sin dejar de lado la responsabilidad social empresarial, que permite preparar 
a las nuevas generaciones en la utilización segura y responsable de las tecnologías.   

• Se incluyó en los planes de capacitación a las personas adultas mayores, población que es muy vulnerable a 
los ataques de los ciberdelincuentes.

• Campañas de comunicación internas y participación en campañas nacionales de prevención, las cuales han 
logrado alcanzar a 323 070 personas en redes sociales y a 1 093 312 personas por medio de correo electrónico.

• Más de 1 400 000 personas alcanzadas en campañas digitales de seguridad de la información.

• Giras a centros educativos sobre ciberseguridad que impactaron a 120 estudiantes de las zonas de Alajuela, 
Ciudad Colón y Palmares. 

• En setiembre, la entidad fue invitada por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y Centro de Desarrollo 
Tecnológico de Alajuela, a dar una charla a estudiantes de Informática sobre ciberseguridad.

• Se celebró en noviembre el Mes de la Seguridad de la Información, después de una pausa de dos años, debido 
a la pandemia. Este año fue dedicado a las personas adultas mayores, con una actividad presencial de 17 
personas adultos mayores, quienes asistieron y disfrutaron de una presentación llamada Adultos Ciberseguros.

• La Feria de Seguridad se llevó a cabo el 30 de noviembre, para el personal de Grupo Mutual, consistió en tres 
charlas: Ciberataques en el año 2022 y cómo protegerse, Seguridad en la Nube y La importancia de aprender 
sobre ciberseguridad. 

• Participación con consejos de ciberseguridad en medios de comunicación nacionales en los formatos: 
radiales, escritos y televisivos. 

• Semanalmente se emitieron cápsulas informativas para todo el personal del conglomerado financiero 
sobre diversos temas, con el objetivo de motivar y concientizar acerca de la importancia de la ciberseguridad. 

La mejora continua y el aprendizaje constante es parte del ADN de Grupo Mutual

El personal del conglomerado financiero participó de la capacitación anual sobre seguridad de la información, en 
la cual se trataron temas como Entendiendo Internet, Riesgos y Amenazas; Ciberseguridad y Mecanismos de 
Protección; en estas se obtuvo un promedio de evaluación del 97.73%. 



5

Reporte de Sostenibilidad | 2022Reporte de Sostenibilidad | 2022

27

 Actores de Gestión de Riesgo

La administración integral de riesgos es un proceso por medio del cual una empresa financiera identifica, mide, evalúa, monitorea, controla, mitiga y comunica los distintos tipos de riesgo a los que se encuentra expuesta. 

Gestión integral de riesgo (ambientales, sociales y gobernanza)
GRI 205-1

Órgano de
Dirección

Comité de Gestión de
Riesgos Corporativo

Unidad de Riesgos Corporativa

Alta Gerencia y los demás órganos de apoyo

Tiene la responsabilidad de definir el apetito, tolerancia y capacidad al 
riesgo, tipos de riesgos y sus límites de exposición, en función de la 
complejidad, naturaleza y volumen de las operaciones de Grupo Mutual, 
para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de negocio. 

Un órgano de apoyo a la Junta Directiva para la toma de decisiones, 
considerando criterios de oportunidad y conveniencia, además de velar 
por el cumplimiento de las políticas, objetivos y lineamientos sobre la 
administración de los riesgos relevantes para Grupo Mutual. 

Órgano de apoyo técnico independiente de la administración, quien 
apoya y desarrolla el proceso de Administración Integral de Riesgos. 

Quienes son responsables de la gestión de cada uno de los riesgos 
inherentes a los que se encuentra expuesta la empresa.
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Liquidez

Es la posibilidad de una pérdida económica debido a la escasez 
de fondos que impediría cumplir las obligaciones en los términos 
pactados. También puede asociarse a un instrumento financiero 
particular y está relacionado a la profundidad financiera del 
mercado en el que se negocia para demandar u ofrecer el 
instrumento sin afectación significativa de su valor.

Cambiario

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a 
variaciones en el tipo de cambio. Este riesgo también se presenta 
cuando el resultado neto del ajuste cambiario no compensa 
proporcionalmente el ajuste en el valor de los activos 
denominados en moneda extranjera, ocasionando una 
reducción en el indicador de suficiencia patrimonial.

Precio

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a 
variaciones adversas en el precio de mercado de un instrumento 
financiero.

Tasa de interés

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida económica debido a 
variaciones adversas en las tasas de interés.

Crédito

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido al 
incumplimiento de las condiciones pactadas por parte de la 
persona deudora, emisora o contraparte.

Legal

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido a la 
inobservancia o aplicación incorrecta o inoportuna de 
disposiciones legales, normativas, instrucciones emanadas de 
los organismos de control, sentencias o resoluciones 
jurisdiccionales o administrativas adversas y a la falta de 
claridad o redacción deficiente en los textos contractuales que 
pueden afectar la formalización o ejecución de actos, contratos o 
transacciones.

Tecnológico

Es la posibilidad de pérdidas económicas derivadas de un evento 
relacionado con el acceso o uso de la tecnología, que afecta el 
desarrollo de los procesos del negocio y la gestión de riesgos de 
la empresa, al atentar contra la confidencialidad, integridad, 
disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la 
información.

Por procesos

Es la posibilidad de ocurrencia de aquella situación (interna o 
externa), que puede afectar negativamente el logro del objetivo o 
la gestión de un proceso.

Reputacional

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido a la afectación 
del prestigio de la empresa, derivadas de eventos adversos que 
trascienden a terceros. 

Estratégico

Impacto actual y futuro en los ingresos y el capital que puede 
surgir de las decisiones adversas de negocios, la aplicación 
indebida de las decisiones o la falta de capacidad de respuesta a 
los cambios de la industria.

Riesgo LC/FT/FPADM[1]

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido a la pérdida de 
confianza en la integridad de la empresa por el involucramiento 
en transacciones o relaciones con negocios ilícitos y sanciones 
por incumplimientos a la Ley 8204 y su reglamentación conexa.

Conglomerado 

Es la posibilidad de pérdidas económicas debido al traslado no 
esperado de riesgos producto de la interdependencia entre la 
empresa y el resto de las compañías integrantes del grupo o 
conglomerado.

País

Probabilidad de que el país incumpla en los pagos de capital o 
intereses de sus obligaciones con acreedores. En el caso de una 
empresa que opera dentro de un país determinado, el riesgo país 
se refiere al impacto probable que se estima va a ocurrir sobre las 
cuentas de esta, derivado de la variación del riesgo país en el que 
opera.

Cumplimiento

Es el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera 
material o de reputación que un banco puede sufrir como 
resultado de incumplir con las leyes, regulaciones, normas, 
estándares de auto-rregulación de la organización, y códigos de 
conducta aplicables a sus actividades bancarias (leyes, reglas y 
normas de cumplimiento), según Basilea.

Ambiental

Resultado de una función que relaciona la probabilidad de 
ocurrencia de un determinado escenario de accidente y las 
consecuencias negativas de este sobre el entorno natural, 
humano y socioeconómico. Fuente AED, ISO 
14001(https://www.nueva-iso-14001.com/2015/07/iso-140012015-o
rientacion-para-utilizar-sus-requisitos/

[1] Riesgo LC/FT/FPADM significa “Riesgo Legitimación de Capitales y Financiamiento al 
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva”.

c. Otros riesgos

b. Riesgos operativosa. Riesgos financieros

Tipos de riesgos 
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Se cuenta con una identificación y valoración de riesgos ASG (La 
Gestión de Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza) a nivel 
de procesos de negocio y planificación estratégica; de acuerdo 
con el enfoque de supervisión basada en riesgos, establecida por 
parte de los entes reguladores, la empresa debe contar con 
prácticas sanas e integrales para la gestión de cada uno de sus 
riesgos relevantes. 

Los dueños de procesos y responsables de la planificación 
estratégica valoran si existe algún riesgo ASG por medio de la 
identificación, evaluación, valoración y tratamiento de los riesgos 
y sus respectivos controles, a través de la asesoría técnica, las 
metodologías y el acompañamiento que proporciona la Unidad 
de Riesgos Corporativa. 

El detalle de los eventos, controles e incidentes se encuentra 
registrado en una base de datos. Lo anterior permite contar con 
una base de datos que refleja las causas y factores de riesgo, a lo 
interno y externo de los procesos; así como los tipos de riesgos con 
su debida descripción y evaluación de impacto y frecuencia; la 
definición de las posibles consecuencias, además de la 
identificación y valoración de los controles y mitigadores de 
riesgos, con el fin de obtener el riesgo residual y el respectivo 
mapa de riesgos de la empresa. 

Grupo Mutual tomó la decisión de implementar un proyecto de 
“Cadena de valor” y alinear a sus proveedores de bienes y 
servicios en temas de Responsabilidad Social Empresarial. Así, la 
entidad trabajó con ellos el rubro de compras sostenibles y los 
involucró en el proceso de cambio, para ampliar el alcance de las 
buenas prácticas empresariales; por medio de capacitaciones en 
temática de gestión de la Responsabilidad Social Empresarial, 
prácticas laborales, manejo de redes sociales y experiencia de 
servicio al cliente. 

Primera Línea
Responsable de la gestión diaria de los riesgos, 
enfocada en identificar. evaluar y reportar 
cada exposición, en consideración del Apetito 
de Riesgo aprobado y sus políticas, 
procedimientos y controles. Generalmente se 
asocia a las líneas de negocio o a las 
actividades sustantivas de la empresa.

Tercera Línea
Consiste en una función o unidad de Auditoría 
Interna, independiente y efectiva, que 
proporcione al Órgano de Dirección 
información sobre la calidad del proceso de 
gestión del riesgo, esto por medio de sus re 
visiones y vinculándolos con la cultura, la 
estrategia, los planes de negocio y las políticas 
de la empresa.

Segunda Línea
Complementa a la primera por medio del 
seguimiento y reporte a las instancias 
respectivas. Generalmente incluye la Unidad 
de Riesgos y la Unidad o Función de 
Cumplimiento.

Además, la empresa trabaja con tres líneas de 
defensa, entiéndase como áreas o funciones 
organizacionales que contribuyen a la gestión y 
control de los riesgos de la compañía.  Como se 
puede apreciar seguidamente: 

Además, para incentivar la cultura de sostenibilidad en los proveedores, 
Grupo Mutual implementó, durante este periodo, en sus compras 
superiores a $5000 (cinco mil dólares), la evaluación de criterios 
relacionados con  temas de sostenibilidad, Responsabilidad Social 
Empresarial y fortalecimiento de las empresas pymes, con un valor 
representativo, para incentivar en las personas participantes el 
cumplimiento de esos  rubros y marcar una diferencia con respecto a 
otros oferentes, así como garantizar su alineamiento con  los objetivos 
empresariales. 

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes actividades:

Contratos con proveedores

Desde la perspectiva legal, Grupo Mutual recurre a todas las cláusulas que le 

permitan enmarcar los contratos con sus proveedores considerando el 

impacto social y ambiental. Algunas consideraciones son: mantenerse al día 

con sus obligaciones como patrono; no asignar personal menor de edad o 

personas que se encuentren ilegales en el país; estar al día con el pago de 

impuestos, además, se deben comprometer a cumplir plenamente con todas 

las leyes nacionales aplicables para el medioambiente.

Código de proveedores

Toda empresa proveedora que requiera ser matriculada en la base de datos 

de Grupo Mutual debe leer y firmar el Código de Proveedores, en el cual se 

norman los aspectos relativos a temas de Responsabilidad Social. 

Adicionalmente, se ha creado un buzón para recibir reportes y realimentación 

de las entidades proveedoras y personal en ese aspecto. Los resultados de 

estos reportes son enviados tanto al proveedor como al personal de 

Grupo Mutual que solicitó el servicio o productos, con el fin recabar 

evidencia para futuras contrataciones.  

Fortalecimiento de la
cadena de valor  
GRI 414, 308
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Objetivo: Cumplir con la legislación laboral vigente y promover 
bienestar en el personal gracias al compromiso de la empresa. 

Equidad de género

Distribución por género

474

437

36

473

1

419

401

18

419

0

53,08%

48,94%

4,03%

52,97%

0,11%

46,92%

44,90%

2,02%

46,92%

0,00%

Según datos a diciembre de 2022, el personal de Grupo 
Mutual está representado por 893 personas 
colaboradoras, de las cuales, 474 son mujeres (53 %) y 
419 son hombres (47 %), distribuidas en 45 sucursales 
en todo el territorio nacional y en las áreas 
administrativas, incluso, la Junta Directiva de la 
empresa.  

*Género según lo declarado por los propios empleados.

Mujer % %Hombre

Número de personas colaboradoras 
equivalente de tiempo completo

Número de personas colaboradoras fijas
equivalente de tiempo completo)

Número de personas colaboradoras temporales 
equivalente de tiempo completo) 

Número de personas colaboradoras a tiempo completo 
equivalente de tiempo completo)

Número de personas colaboradoras a tiempo parcial 
equivalente de tiempo completo)

Personal Grupo Mutual

Grupo Mutual cuenta en su normativa con importantes 
regulaciones, cuyo objetivo es promover el respeto e 
igualdad de derechos para todas las personas, sin 
distinción alguna. Con ese fin, se consideran las 
variables que se describen, a continuación.

5. Desarrollo y bienestar del personal 

47%

53%
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En general, el personal de Grupo Mutual se agrupa por categoría laboral para cada una de las siguientes 
condiciones de diversidad: sexo y grupo de edad: menores de 30 años, entre 30 y 50 años, así como 
mayores de 50 años. 

En la siguiente gráfica, se aprecia que la mayor cantidad del personal (86 %) se encuentra ubicada en las 
áreas operativas, resaltándose la presencia de una mayor cantidad de mujeres. Adicionalmente, es 
posible identificar, a nivel de jefaturas, direcciones y personal operativo, que la cantidad de hombres y 
mujeres que ocupan estas posiciones es muy similar. Por lo que se cuenta con una Alta Dirección 
conformada por 50 % hombres y 50 % mujeres. Este es el resultado de las acciones implementadas a nivel 
empresarial para promover la participación de las mujeres en el mercado laboral e impulsar su 
crecimiento profesionalmente, con el fin de alcanzar posiciones de liderazgo y lograr que mujeres dentro 
de la empresa puedan ocupar posiciones de Dirección y Alta Gerencia.

La mayor parte del personal masculino se ubica en el rango de personas mayores de 50 años, lo cual 
indica que Grupo Mutual es una empresa que cuida a su capital humano; promueve la estabilidad laboral 
y brinda oportunidades de empleo a personas mayores de 50 años.  En el caso de las mujeres, la mayor 
participación de ellas se ubica en el rango de menores de 30 años; evidencia del impulso que se da a la 
participación activa de la mujer en el mercado laboral. 

Diversidad en Grupo Mutual

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Porcentaje de colaboradores-as por Categoría Laboral

% Total de empleos

Alta Gerencia Jefaturas Personal
Operativo

Total GeneralDirecciones y 
Sub Direcciones

HombresMujeres

50%

2%
12%

47% 53%

86%

54%
46%

100%

1%

45%

55%
50% Programa Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres

Grupo Mutual promueve la igualdad y equidad de oportunidades entre hombres y mujeres; a nivel laboral, se 
manifiesta un firme compromiso y prohibición contra cualquier manifestación de violencia y se promueve el 
respeto por los derechos humanos. Esto, a través del cumplimiento de nuestras políticas de inclusión laboral e 
igualdad de oportunidades, así como la política contra el hostigamiento sexual y laboral, además, cuentan con 
sus respectivas comisiones internas. Lo anterior hace de Grupo Mutual una empresa cero tolerante ante 
cualquier tipo de violencia. Por lo que, de las principales actividades realizadas en este aspecto, se destacan las 
siguientes:

Promoción y ejecución de actividades internas y externas en materia de igualdad y equidad de género

Grupo Mutual es una empresa comprometida con la responsabilidad social y promueve el desarrollo igualitario 
entre hombres y mujeres. Además, es conocedora de las brechas existentes a nivel social y reconoce la 
importancia de abordarlas adecuadamente; por lo que, a lo largo del año, promueve diferentes actividades que 
contribuyan a una adecuada concientización en este tipo de temas. Como resultado de esos esfuerzos, en el 
2022, se promovieron, desde la Dirección de Desarrollo Humano y la Comisión de Género, diferentes actividades 
ejecutadas tanto a nivel interno como externo por parte de empresas y organizaciones aliadas. De esta manera, 
se otorga al personal el permiso y tiempo laboral para participar de las actividades. 

Porcentaje de colaboradores-as por Categoría Laboral segun rango de edad

Mayores de 50 años

Entre 30 y 50 años

Menores de 30 años

Hombres Mujeres

58%

42%

47%
53%

38%
62%
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Actividades realizadas

Representación y participación en eventos de formación en temas de género

Durante el 2022, se trabajó fuertemente en las actividades establecidas en el plan estratégico empresarial del 
Programa de Igualdad de Oportunidades, enfatizando en difundir información de calidad que contribuya al 
proceso de sensibilización y concientización. De esta manera, se brinda al cliente, amistades y familiares de 
nuestro personal, la oportunidad de formar parte de estos procesos.

En este aspecto, la labor de Grupo Mutual se destaca por el compromiso empresarial con dichas iniciativas, al 
brindar capacitación y promover prácticas empresariales que impulsan una igualdad real para todas las 
personas, a través de un abordaje integral que incluye el crecimiento profesional, personal y la importancia del 
cuido de la salud. 

Adicionalmente, se ha contado con la oportunidad de participar de 10 actividades en representación de Grupo 
Mutual citadas, a continuación:

• Women Economic Forum (WEF) Costa Rica, febrero 2022.

• Cámara de Comercio, Buenas prácticas, marzo 2022.

• Crecimiento Mutuo, Grupo Mutual, Empoderamiento Femenino, marzo 2022.

• Crecimiento Mutuo, Grupo Mutual, ¡Es momento de brillar y deslumbrar al mundo con el poder femenino!, marzo 
2022.

• ABC, ¿Qué estamos haciendo como país para generar más empleo a las mujeres?, marzo 2022.

• Foro Mujer Buenas prácticas para promover el liderazgo femenino 2022, CADEXCO (agosto).

• Lanzamiento Programa Impulsa, 11 de octubre del 2022.

• Lanzamiento a prensa Ruta de Género, 27 de octubre del 2022. 

• Evento CFIA, Encuentro Iberoamericano de Mujeres Ingenieras, Arquitectas y Agrimensoras, 8 de noviembre.

• Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra las Mujeres, noviembre 2022.

Lo anterior ha brindado la oportunidad de dar a conocer las buenas prácticas empresariales que se han ejecutado 
a nivel interno y externo. Además, han contribuido a la reducción de brechas, empoderamiento femenino y contar 
con ambientes de trabajo seguros. También se participó en la V edición del Reconocimiento a las buenas prácticas 
laborales para la igualdad de género en la categoría Reconocimiento a prácticas para propiciar cambios 
culturales favorables a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la promoción de una cultura no machista 
en la cultura organizacional y el ambiente laboral.

Como resultado de esas buenas prácticas, 21 personas han sido beneficiadas con el programa de flexibilidad 
laboral y 375 cuentan con la posibilidad de realizar teletrabajo. Lo que les permite contar con un mejor equilibrio 
vida-trabajo, así como involucrarse en labores de cuido y atención de las responsabilidades del hogar. 

Asimismo, desde la Comisión de Género de Grupo Mutual, se han ejecutado diversas actividades que promueven 
la participación igualitaria de hombres y mujeres en los diferentes ámbitos. Entre esas actividades, se destacan 
acciones que buscan despertar interés sobre la importancia de cuidar la salud integral masculina y femenina, así 
como la prevención oportuna de diferentes enfermedades; además, invitar al replanteamiento de los roles 
tradicionales sociales establecidos, mediante espacios de concientización e impulsar la vivencia de una 
masculinidad más consciente

Total de
actividades

15

Actividades
internas

6

Charlas y
capacitaciónes

5
Webinarios

1
Webinarios

7
Foros y otros

2

Actividades
Externas

9
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Permiso parental 
GRI 401-3 

El 100 % del personal de Grupo Mutual tiene derecho al permiso parental. En 2022, 24 personas gozaron de 
este beneficio (7 hombres y 17 mujeres). Sin embargo, el disfrute de este permiso durante el 2022 disminu-
yó levemente en comparación con el 2021, se mantuvo la cantidad de hombres que lo disfrutaron y dismi-
nuyó en dos personas la cantidad de mujeres que lo ejercieron. 

Este mantenimiento en la cantidad de hombres que disfrutaron el beneficio puede considerarse como el 
resultado tangible de las acciones promovidas a nivel empresarial, para impulsar una adecuada 
corresponsabilidad social de los cuidados de los hijos e hijas. Como resultado de estas acciones, la tasa 
de retención del personal, al igual que en el periodo 2021, es de 100 %; es decir, las personas que disfrutaron 
del permiso parental y se reincorporaron a sus puestos, luego de un año, aún continúan laborando en la 
empresa. 

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Desarrollo y bienestar de las personas
colaboradoras 
GRI 404-1 
Grupo Mutual vela por la formación continua de su personal en diferentes campos, tanto a nivel personal como 
profesional. Por lo que, a través de diversos programas, se busca mejorar las aptitudes del personal y ofrecer apoyo 
en la adquisición de conocimientos. 

Permisos parentales por género

Personal que han regresado
al trabajo después de

terminar el permiso parental.

Personal que han solicitado permiso
sin goce de salario posterior

a la licencia parental

Personal que se han
acogido al permiso parental

HombresMujeres

63%

29%

29%

14%

71%

29%
Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Cantidad  de horas de formación por categoría laboral

Alta Gerencia

Directores y Subdirectores

Jefaturas

Operativos

Cantidad de horas hombresCantidad de horas mujeres

140

143

947

781

93
80

5231
6406



Bienestar integral

Formación
técnica

15

157

Cursos

1. Fotografía (5)
2. Maquillaje (10)

1. Six Sigma (5)
2. Agile Expert (16)
3. HR Agile (16)
4. Excel intermedio (16)
5. Excel básico (5)
6. Power BI (9)
7. Lean en el sector financiero (18)
8. Design Thinking (10)
9. Liderazgo efectivo (7)
10. Matrices RACI (55)

172

Total de personas
participantes 
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Se aprecia en las mujeres que la cantidad de horas de formación es mayor a la de los hombres. Tendencia 
que se mantiene en los rangos de edad de menores o iguales a 30 y en el rango de 31 a 50 años; lo cual 
indica que el género femenino tiene mayor participación de los procesos de formación comparado con el 
masculino. 

Los programas de desarrollo de competencias para el personal de Grupo Mutual permiten a la 
organización planificar la adquisición de habilidades que faciliten al personal alcanzar los objetivos 
estratégicos en un entorno laboral cambiante.

Adicionalmente, se incentiva al personal para participar en cursos libres y técnicos que le permitan lograr 
un desarrollo integral como capital humano.

Total de horas de formación por rango de edad

Cursos libres impartidos bajo la modalidad virtual

1689

4812
4098

908

1320

409
48.81%

429
51.19%

994

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Cantidas de horas hombresCantidad de horas mujeres

Menores o igual
de 30 años

Entre 31 y 50 años Mayores de 51 años

GRI 404-2

Evaluación del desempeño  
GRI 404-3  

La evaluación tiene como objetivo la valoración cuantitativa y 
cualitativa del grado de eficacia con el que las personas cumplen las 
metas propuestas a lo largo de un periodo. Entre los principales 
beneficios recibidos por realizar este tipo de procesos, está la 
realimentación objetiva y de calidad para el personal, que contribuya a 
promover la mejora continua, así como detectar las principales 
necesidades de capacitación que permitan reforzar las habilidades y 
conocimientos necesarios para cada puesto.

Población líder 115 (14 %) y población general 708 (86 %).

Nota: resultados del periodo 2021 con cierre a febrero 2022. El periodo 2022 cierra en febrero 2023. La 
evaluación se realiza del año en curso en el primer bimestre del año siguiente.

Además, es importante indicar que no se logra evaluar al 100% de la población, debido a situaciones como 
licencias, permisos y vacaciones en el periodo de evaluación. 

839Población evaluada
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Apoyo de transición a etapa de jubilación
Para el personal que está próximo a jubilarse, Grupo Mutual desea aumentar la confianza y la calidad de 
las relaciones laborales, al respaldarlo con la transición de trabajo a la jubilación. En el 2022, se jubilaron 8 
personas colaboradoras, de las cuales, 4 quisieron tener un acompañamiento por parte de la entidad. 

Salud y seguridad ocupacional  
GRI 403-6, 403-3, 403-4, 403-6, 403-7, 403-8, 403-10  

Desarrollo integral del capital humano  

Grupo Mutual busca promover las capacidades y habilidades de su personal en diversas dimensiones.  
Para el 2022, en el segundo semestre, se logró reactivar la participación del personal en las distintas 
disciplinas deportivas y artísticas con las que se cuenta a nivel empresarial. Actividades que tienen como 
principal objetivo brindar un espacio de crecimiento y fortalecimiento a las habilidades personales de las 
personas colaboradoras de la empresa. 

Se cuenta con 116 personas colaboradoras que participan en las diferentes actividades. 

Salud integral 
En Grupo Mutual, se vela por el bienestar integral de sus personas colaboradoras, por lo que, a lo largo del 
año, se realizaron actividades que favorecen el equilibrio físico y emocional de estas. Entre ellas, está la 
promoción de la póliza de gastos médicos, de la cual forman parte 69 personas; entre los beneficios, 
brinda la posibilidad de realizarse un chequeo médico anual.  

Gracias a este beneficio, ha sido posible impactar y promover el cuido y atención oportuna de la salud del 
personal; de manera que, anualmente, se invita a realizarse un chequeo médico en procura de velar por el 
bienestar físico del personal. Adicionalmente, de forma anual, se lleva a cabo la feria de la salud, actividad 
que busca incentivar la promoción de la salud integral, impactándose de esta manera a 67 personas.  

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

Participantes en Feria de la Salud 2022

Participantes en Charlas Feria de la Salud 2022Futbol

Atletismo

Ciclismo

Grupo de Baile “Muy Ticos”

Triatlón

64 personas:
• Femenino: 14
• Masculino: 27
• Veteranos: 23

20 personas

15 personas

13 personas

4 personas

Actividad Representación

12

40

15
Atención odontológica

Hoy decido tomar el control de mi salud

Servicio de laboratorio

Optica

Cómo minimizar los factores de riesgo en
El cáncer de mama
Reconociendo de mis emociones

Manejo positivo del estrés

¿Cómo mis decisiones definen mi futuro?

16

9

34

43

25

Total personal impactado en charlas 127
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Consultorio médico y psicología 
La consulta de atención médica se brinda en las provincias de Heredia y Alajuela para todo el personal. 
Grupo Mutual está vinculado con los servicios del Instituto Nacional de Seguros (INS), por lo que incluye 
atención a todo tipo de accidente o enfermedad laboral por el médico de empresa. De esa manera, se 
beneficia tanto la empresa como el personal, al disminuir los tiempos de atención médica y el ausentismo 
laboral.

En relación con el aspecto psicológico, la empresa ofrece la oportunidad de optar por un proceso 
terapéutico en los casos que se requiera. De esta forma, es posible velar por el bienestar integral del 
personal y garantizar la atención oportuna en caso de accidentes laborales. 

Gracias a esta labor preventiva del cuido de la salud, en el 2022, se brindó un total de 2118 consultas 
médicas a través de atención presencial y virtual. Además, se brindó acompañamiento psicológico a siete 
personas.

Adicionalmente, como parte del compromiso empresarial por el bienestar integral del personal, en el 
último trimestre 2022, se instauró el Programa Asistencia al Empleado Grupo Mutual (EAP). Este tiene como 
objetivo brindar apoyo tanto al personal como a sus familias en cuatro grandes áreas: orientación 
psicológica, ayuda legal, asistencia financiera contable y consejería nutricional. Todas las atenciones se 
llevan a cabo de manera gratuita.

A través de este nuevo programa, se ha logrado brindar asesoría a 88 personas en las siguientes áreas:

• Consulta nutricional: 36 personas

• Atención psicológica: 35 personas

• Consulta legal: 9 personas

• Consultas informativas: 6 personas

• Consultas financiero-contables: 2 personas

Medidas de seguridad implementadas a causa de la pan-
demia COVID-19
Durante el 2022, Grupo Mutual continuó trabajando con fuerza en la ejecución de acciones para prevenir 
la propagación de la COVID-19. Con ese propósito, se desarrollaron actividades a fin de mantener el 
teletrabajo, la telemedicina y hubo un reforzamiento constante de los protocolos de prevención. Además, 
se insistió fuertemente en el distanciamiento social, lavado de manos y uso correcto de la mascarilla. Esto 
mediante el envío constante de comunicados al personal. Lo cual derivó en una disminución significativa 
de casos en este periodo para un total de 82 casos en el 2022.

Personas trabajadoras en comités formales traba-
jador-empresa de salud y seguridad
GRI 403-5 

Comisión de Salud Ocupacional
La Comisión de Salud Ocupacional cuenta con un rol activo dentro de la entidad, en materia de prevención 
y vigilancia de los derechos laborales. Su objetivo es promover el mejoramiento de la calidad de vida de 
las personas trabajadoras en sus respectivos centros y puestos de trabajo

Conformación de la 
Comisión de Salud 

Ocupacional

50%50%
Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

2012
consultas

Alajuela

106
consultas

7 consultas

2118

Heredia Atención
psicológica

Total de consultas médicas



Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.
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Brigada de emergencias 
El personal que conforma la brigada de emergencias es un grupo de personas que ha sido capacitado 
para responder de forma oportuna ante cualquier emergencia laboral, ya sea de manera preventiva o en 
situaciones de riesgo como emergencias, siniestros o desastres naturales. Su función principal es 
salvaguardar a las personas en las oficinas. 

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de enfermedades 
profesionales, días perdidos, absentismo y número de 
muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
GRI 403-2 

TFA: este indicador señala que, por cada millón de horas trabajadas en Grupo Mutual, ocurren 7.37 
accidentes.  

TIEP: este indicador muestra que, por cada 1 000 trabajadores, se producen 1,85 accidentes de trabajo.

TDP: se refiere a   la tasa de días perdidos. Incluye todas las incapacidades reportadas a lo largo del año, 
para Grupo Mutual indica que hubo 5105 días perdidos a causa de enfermedades en general.

TAL: es la tasa de absentismo laboral, en el caso de Grupo Mutual, indica que, por periodo anual de trabajo, 
cada persona se ausenta por incapacidad al menos 1,9 días.

Conformación de la Brigada
de Emergencias

60%

40%

Porcentaje total

TFA
7,37

TIEP
1,83

TDP
5105

TAL
1.85

Porcentaje de accidentabilidad mujeres

Tasa de accidente por género

Tránsito RT

Traumas

Sobre esfuerzo muscular

Caidas a mismo nivel

Trayecto a casa

Covid-19

Porcentaje de accidentabilidad hombres

50%

50%

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.
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A nivel general, en relación con los accidentes y enfermedades laborales, los resultados son positivos; se 
da una disminución en la tasa de frecuencia de accidentes en relación con el 2021, la cual pasó de una 
tasa de 9.4 accidentes en el periodo anterior a una tasa de 7.37 en el periodo actual. Esto por cuanto existe 
una relación con los casos de personas positivas por la COVID-19, casos que se han considerado como 
riesgos del trabajo, ya que los contagios producidos se dieron en el interior de los centros laborales. Por lo 
que se evidencia, para este 2022, una disminución significativa de casos de COVID-19 a nivel de Grupo 
Mutual.

Para el periodo 2022, no se presentaron muertes por accidentes laborales o enfermedad profesional.

Trabajadores(as) con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad

En Grupo Mutual no existe distinción en el nivel de riesgo por labor ejecutada, ya que las principales 
enfermedades laborales son de origen ergonómico. Las cuales, si no son atendidas, pueden provocar 
algún tipo de lesión o daño físico a causa de movimientos repetitivos, posturas forzadas o con poco 
movimiento. Situación a la que está expuesta el 100 % de la población laboral, dada la naturaleza del 
negocio. Por esa razón, no es necesario brindar un abordaje diferenciado.

Atracción y retención del talento

Nuevas contrataciones y rotación de personal 
GRI 401-1 

En el 2022, se dio un incremento en la cantidad de contrataciones, lo cual se traduce de manera directa en 
generación de nuevas oportunidades de empleo en la mayoría de las provincias. De ese modo, se 
contribuyó activamente con la reactivación económica y la reducción del desempleo a nivel nacional.

57% 57% 42%

1%

43%

96
ingresos

Por rango de edad

Menores de
30 años

Entre 30 y
50 años

Mayores de
50 años

Rotación de personal 

En la gráfica, se muestra el índice de rotación de personal; este indica la relación entre la cantidad de per-
sonas que se vinculan con la empresa y las que se desvinculan. Para el 2022, este se ubica en un 10 %, se 
incrementó en un 2.84 % en comparación con el periodo 2021. Lo cual se puede interpretar como un reflejo 
de la reactivación de la economía, especialmente en profesiones de gran demanda laboral. No obstante, 
este movimiento viene acompañado de nueva adquisición de talento y dinamismo empresarial, lo que se 
traduce en mayor innovación. Sin dejar de lado el adecuado ambiente y la estabilidad laboral que la em-
presa ofrece a sus personas colaboradoras. Es también una invitación a continuar promoviendo prácticas 
laborales que motiven al personal a permanecer en la compañía. 

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.
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Derechos humanos 
GRI 205-2, 408-1, 409-1

Grupo Mutual cuenta con una Comisión de Ética y Conducta, así como un Código de Ética que aplica para 
todo el conglomerado financiero. Esta regula aspectos relevantes sobre el capital humano y los derechos 
humanos, tanto dentro de la empresa como fuera de ella. Por su parte, la Comisión de Ética y Conducta 
procura el fortalecimiento de los valores mediante campañas internas de concientización.

Adicionalmente, de manera bianual, se capacita a todo el personal en lo que respecta al Código de Ética, 
comportamientos y valores organizacionales.  

Grupo Mutual se destaca como una entidad profundamente comprometida con los valores y principios 
establecidos en la legislación nacional vigente. En línea con estos principios, la entidad erradica por 
completo cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio en todas sus actividades y colabora 
activamente en la prevención y eliminación del trabajo infantil, tanto en sus operaciones propias como 
con sus proveedores. Además, garantiza que ninguna persona extranjera que se encuentre en el país de 
manera ilegal participe en sus actividades laborales, demostrando respeto por las leyes migratorias.

Grupo Mutual es riguroso en asegurarse de que todos sus proveedores cumplan con sus obligaciones 
como patronos, incluyendo las contribuciones a la seguridad social (CCSS) y otros requisitos legales 
vigentes. Asimismo, promueve la transparencia y la integridad al exigir que los proveedores estén al día 
con el pago de todos los impuestos correspondientes, contribuyendo así al desarrollo económico y al 
cumplimiento de las leyes fiscales del país. Grupo Mutual se erige como un ejemplo de responsabilidad y 
compromiso cívico en el ámbito empresarial, velando por el respeto a los derechos laborales y el 
cumplimiento de las leyes en todas sus actividades.

Libertad de asociación y negociación colectiva
GRI 407-1, 2-28

Grupo Mutual respeta los derechos de las personas trabajadoras para ejercer la libertad de asociación y 
negociación colectiva, de conformidad con lo regulado en el Código de Trabajo, la Constitución Política de 
Costa Rica y las políticas internas de la empresa, tales como las siguientes: 

• 6PO-DDH-001 Legislación Laboral Vigente.

• 6PO-DDH-015 Inclusión Laboral e Igualdad de Oportunidades.

• 6347 Código de Trabajo.

Actualmente, Grupo Mutual no tiene reportados sindicados ni negociaciones colectivas.

79%
de los colaboradores-as
se encuentran afiliados.

Grupo Mutual cuenta con Asociación Solidarista (ASEGRUM)

Créditos de salud,
vivienda y personales.
Resguardo de cesantía

Ahorro Voluntario.
Fondo de ayuda
familiar

Póliza de vida.
Fondo de Mutualidad
y socorro entre otros.

La equidad de género como atracción de talento

Como parte del compromiso empresarial en el tema de igualdad de género y en concordancia con la 
política de inclusión laboral e igualdad de oportunidades, a lo largo del año, la empresa efectúa diversas 
actividades para sensibilizar y fomentar los derechos humanos. Estos programas están presentes desde 
la inducción al personal de nuevo ingreso en las políticas institucionales sobre hostigamiento sexual y 
laboral; en la capacitación continua de la comisión que analiza este tipo de temas; en la promoción para 
que ejecutivas de la empresa participen en juntas directivas del conglomerado financiero y en 
organizaciones externas. También se procura la presencia en foros sobre temas de igualdad de 
oportunidades; además, se desarrolla una agenda de capacitación que aborda diversas temáticas: 
eliminación de la violencia en contra de las mujeres y las niñas, liderazgos no violentos, nuevas 
masculinidades, empoderamiento de las mujeres, entre otras. 

Adicionalmente, forma parte del programa de formación a proveedores; curso que busca fortalecer la 
cadena de valor, en el cual se brinda un acompañamiento en temas relacionados a sostenibilidad. El 
objetivo es priorizar la capacitación al crecimiento de los proveedores clasificados como pymes y 
empresas lideradas por mujeres. 

Cero casos de discriminación 2022 
GRI 406-1

 El 2022 fue un año exitoso, en el cual no se presentaron casos de discriminación y, por ende, no se realiza-
ron acciones correctivas. Esto refuerza el trabajo realizado bajo el Programa Igualdad de Oportunidades, y 
el sano ambiente laboral que se respira en Grupo Mutual.

Fuente: Dirección de Desarrollo Humano.

99%
del personal

Impactado mediante
capacitación virtual en el

Código de ÉTICA
(capacitación bianual)

Beneficios:
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Objetivo: Aumentar el relacionamiento con las comunidades en las que se 
tenga impacto operacional. 

Acceso de vivienda 
para las familias 
es una entidad con un valor diferenciado en el Sistema Nacional 
Financiero, debido a que uno de sus compromisos sociales más 
fuerte es el financiamiento de proyectos de vivienda y la entrega 
de bonos familiares de vivienda. De esta manera, contribuye 
directamente con la calidad de vida y bienestar financiero de las 
personas de bajos recursos.

Se atendió a una importante cantidad de población vulnerable que requería soluciones de vivienda 
urgentes en distintas partes del país, principalmente, en Alajuela y Guanacaste; las cuales fueron las 
zonas donde se formalizó la mayor cantidad de proyectos del artículo 59, por parte de Grupo Mutual, en 
el 2022.

La construcción de vivienda social es un motor del crecimiento del sector constructivo; genera empleo y 
dinamiza la economía. Al mismo tiempo que los bonos de vivienda son una herramienta fundamental 
para erradicar la pobreza y ayudar a las familias a mejorar su calidad de vida.  

La mayor parte de los bonos formalizados durante el año 2022 fueron dirigidos a familias con los ingresos 
más bajos y en condiciones de vulnerabilidad; en su mayoría, corresponden a mujeres jefas de hogar. 

Grupo Mutual colocó un 22 % 
del total de los bonos 
de vivienda que se 
formalizaron en el 2022 en el 
Sistema Financiero Nacional para 
la Vivienda. 

Desde 1987, Grupo Mutual ha colocado el 
27 % de bonos familiares para vivienda, 

siendo la entidad autorizada del Sistema líder en el 
otorgamiento de bonos. 

Esto corresponde a 1 817 familias beneficiadas 
y una representación de ¢21 307 619 182,97 

(veintiún mil trescientos siete millones, seiscientos diecinueve mil 
ciento ochenta y dos, con noventa y siete céntimos de colones).

Mujeres 64% 36%Hombres

Bonos OTORGADOS

El 87 % de los casos formalizados 
corresponde a familias ubicadas en el estrato 

de los ingresos más bajos.

Estrato salarial

 Rango salarial del
núcleo familiar

por estrato  
 

 

Nro. de casos  
 

Porcentaje Monto de bono 

Primer estrato  ¢282 753,00 964 53 %  ¢13 378 518 850,25 63 %

Segundo estrato  ¢ 565 506,00 609 34 %  ¢6 149 059 332,72 29 %

Tercer estrato  ¢ 848 259,00 149 8 %  ¢1 144 830 000,00 5 %

Cuarto estrato  ¢ 1 131 012,00 55 3 %  ¢386 838 000,00 2 %

Quinto estrato  ¢1 413 765,00 30 2 %  ¢189 831 000,00 1 %

Sexto estrato  ¢1 696 518,00 10 1 %  ¢58 542 000,00 0 %

Porcentaje

Total 1817 100 %  ¢ 21 307 619 182,97 100 % 

Bonos formalizados por estrato salarial
Del 01/01/2022 al 31/12/2022
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50
casos

51
casos

275
casos

303
casos

232
casos

577
casos

329
casos

 

Bonos formalizados por provincia

 

Beneficiarios por provincia

Provincia                    Núm. Casos    Porcentaje              Monto de bono          Porcentaje 

CARTAGO 50 3 % ¢648 764 607,46  3 %

HEREDIA  51 3 % ¢ 537 808 549,35  3 %

GUANACASTE 232 13 % ¢ 3 879 289 199,76  18 %

LIMÓN 275 15 % ¢ 2 735 079 971,38  13 %

PUNTARENAS 303 17 % ¢ 2 991 526 681,74  14 %

SAN JOSÉ  329 18 % ¢ 3 193 965 523,76  15 %

ALAJUELA 577 32 % ¢ 7 321 184 649,52  34 %

Total general 1 817 100 % ¢ 21 307 619 182,97  100 %



Voluntariado social y ambiental 

Voluntariado ambiental

Grupo Mutual ha incentivado jornadas de voluntariado que promuevan la motivación y conciencia del 
personal, así como la contribución a disminuir el impacto desfavorable para el medioambiente.
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Proyectos del artículo 59 formalizados

El bono por artículo 59 se entrega a quienes no cuentan con lote propio, poseen ingresos familiares bajos y, tras un 
estudio socioeconómico, se establece que viven en situación de extrema necesidad y pueden acceder al bono por 
medio de un proyecto de vivienda.  Con este programa, se ha logrado beneficiar a mujeres jefas de hogar, personas 
adultas mayores y personas con discapacidad en diferentes partes del país, muchas de zonas alejadas de la capital.

Nombre del proyecto Ubicación
Núm.

Casos Monto de bono 

PROYECTO
HABITACIONAL 

MONTE CRISTO II  

Alajuela

 

116

 

47

 

%

  

¢

 

2 600 763 095,96 44

 

%

 

PROYECTO VALLE AZUL Alajuela 10 4 %  ¢ 261 459 700,83  4 % 

URBANIZACIÓN
CAÑA REAL

 

 Guanacaste 5 2 %  ¢ 106 998 406,85  2 % 

      

PROYECTO FÉNIX  Guanacaste 1 0 %  ¢ 27 030 074,62  0 % 

PROYECTO NUEVA
ESPERANZA  Guanacaste 51 20 % ¢1 173 372 330,00 20 % 

PROYECTO NUEVA
ESPERANZA II  

Guanacaste
 

45
 

18
 
%

  
¢

 
1 198 686 373,32 

 
20

 
%

 

PROYECTO VILLAS 
MARCEL

 
Guanacaste

 
7

 
3

 
%

 
¢

 
158 602 278,29 

 
3

 
%

 
PROYECTO SHIKABA  San José 10 4 %  ¢228 651 698,52  4 % 

Total general   249 100% ¢ 5 869 983 620,27  100% 

Proyectos artículo 59 formalizados
Del 01/01/2022 al 31/12/2022

%%

MALINCHE III Guanacaste 4 2 % ¢ 114 419 661,88 2 % 

En total, Grupo Mutual otorgó 

bonos familiares de vivienda
 con un total de ¢5 869 983 620,27 

(cinco mil ochocientos sesenta y nueve millones, 
novecientos ochenta y tres mil, seiscientos veinte, 

con veintisiete céntimos de colones).

Durante el 2022, se desarrollaron 

nueve proyectos habitacionales 

en los cuales se formalizaron 249 bonos. 
En estos esquemas, Grupo Mutual cumple, 

además, un rol fiscalizador para que todo el 
proceso se lleve a cabo con transparencia.  

Se han dedicado  2 226 horas 

de voluntariado a causas ambientales.
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1. Localidad: Parque Nacional Volcán Poás, Alajuela

 Mes: abril 2022

 Actividad: Limpieza en senderos, bodega y canal de aguas 
 pluviales, así como la restauración del museo, la entrega y 
 desinfección de equipos de protección y recepción de 
 visitantes.

 Cantidad de participantes: 26 personas

 Horas de voluntariado: 208 horas

2.  Localidad: Agua Zarcas, San Carlos, Alajuela 

 Mes: mayo 2022

 Actividad: Siembra de 40 árboles.

 Cantidad de participantes: 5

 Horas de voluntariado: 14 horas 

3. Localidad: San José de la Montaña, Barva, Heredia

 Mes: mayo y junio 2022

 Actividad: Siembra de árboles para contribuir con la    
 protección de ecosistemas, mantos acuíferos, nacientes de   
 agua y evitar la degradación de los suelos en la zona norte de  
 la provincia de Heredia.

 En la primera etapa se sembraron 500 árboles, 150     
 enredaderas y prepararon 300 árboles en vivero para futuras  
 siembras. Y en la segunda etapa, el personal de Grupo Mutual,  
 acompañados de la deportista nacional Yokasta Valle y   
 clientes, se sembraron 1500 árboles.

 Cantidad de participantes: 70 personas 

 Horas de voluntariado: 278 horas 

4. Localidad: Parque Nacional Volcán Irazú, Prusia,  
     Cartago

 Mes: junio 2022

 Actividad: Limpieza y habilitación de senderos del
 Parque Nacional.

 Cantidad de participantes: 20 personas

 Horas de voluntariado: 152 horas 

5. Localidad: Sarchí, Alajuela 

 Mes: junio 2022

 Actividad: Siembra de 70 árboles nativos de la zona.

 Cantidad de participantes: 9

 Horas de voluntariado: 30 horas 

    

6. Localidad: Centro Biológico Las Quebradas, 
     Pérez Zeledón, San José 

 Mes: agosto 2022

 Actividad: Siembra de 110 árboles nativos y 
 limpieza de senderos.

 Cantidad de participantes: 6 

 Horas de voluntariado: 60 horas 

7. Localidad: Monumento Nacional Guayabo, 
     Turrialba, Cartago

 Mes: agosto 2022

 Actividad: Limpieza y acondicionamiento de las calzadas, con  
 el fin de mejorar la experiencia de los futuros visitantes tanto   
 nacionales como extranjeros.

 Cantidad de participantes: 25 personas

 Horas de voluntariado: 216 horas 

8. Localidad: San Ramón, Alajuela 

 Mes: septiembre 2022

 Actividad: Siembra de 80 árboles en una propiedad cafetalera.  
 Este es el segundo año que el personal realiza este     
 voluntariado, por lo que lograron, a la vez, darle mantenimiento  
 a lo sembrado en el 2021.

 Cantidad de participantes: 9

 Horas de voluntariado: 70 horas 

9. Localidad: Parque Nacional del Agua, 
     San Carlos, Alajuela. 

 Mes: septiembre 2022

 Actividad: Limpieza y acondicionamiento de un sector del 
 sendero del Parque Nacional de Agua - Juan Castro Blanco

 Cantidad de participantes: 9

 Horas de voluntariado: 50 horas 

10. Localidad: Universidad de la Paz, Ciudad Colón, 
       San José 

 Mes: noviembre 2022

 Actividad: Siembra de 60 árboles de Roble, en la Universidad   
 de la Paz ubicada en Ciudad Colón.

 Cantidad de participantes: 3

 Horas de voluntariado: 12 horas 

11. Localidad: Fundación Madre Verde, Palmares, Alajuela 

 Mes: noviembre 2022

 Actividad: Habilitación de una fosa para tanque séptico, así   
 como limpieza de senderos y zanjas dentro de la fundación.

 Cantidad de participantes: 7

 Horas de voluntariado: 38 horas 

12. Localidad: Parque Nacional Santa Rosa, Guanacaste

 Mes: noviembre 2022

 Actividad: Embellecimiento de las zonas de campamento, así  
 como los baños y vestidores, dejando las instalaciones en   
 buenas condiciones para quienes visiten en temporada de   
 vacaciones

 Cantidad de participantes: 8 personas

 Horas de voluntariado: 48 horas 

“El ambiente atraviesa por una 
situación crítica, y solos no 

podemos revertir los impactos 
que le ocasionamos, pero 

podemos actuar. Por eso me 
subí al ring, pero con otros 

guantes porque definitivamente 
el planeta no tiene otro round". 

Yokasta Valle, campeona 
mundial de boxeo.



La entidad apoya diversos proyectos 
sociales, por medio del voluntariado 
tanto profesional como operativo. Debido 
a ello, en el 2022, se dedicaron 2705 horas 
de voluntariado a causas sociales.

Banco de Alimentos
Más de un millón de personas en Costa 
Rica se encuentran en condición de 
pobreza extrema, exclusión o riesgo 
social. Por lo cual, la labor del Banco de 
Alimentos, al suministrar alimentos y 
productos de primera necesidad a más 
de 40 000 personas beneficiarias de 317 
organizaciones no gubernamentales 
(ONG), mensualmente, es vital para el 
bienestar de la sociedad costarricense. 

Grupo Mutual ha construido, gracias a su 
personal, una cultura de solidaridad, 
aportando más de 18 000 horas de 
voluntariado a esta organización desde 
su fundación en el 2012, y para este 2022, 
aportó 2094. 

Dichas horas se resumen en la selección, 
separación de alimentos, así como la 
preparación de pedidos y voluntariado 
profesional mejorando la gestión de esta 
ONG. Por lo que, en el décimo aniversario 
del Banco de Alimentos, se dio un 
reconocimiento a Grupo Mutual, en la 
categoría Aliado que Deja Huella, debido 
al gran aporte en trabajo voluntario que 
se ha realizado a lo largo de estos años. 

Adicionalmente, Grupo Mutual cuenta 
con un programa de rebajo automático 
mensual de las cuentas de ahorro al personal y a los clientes, para realizar donaciones en dinero en efectivo. 
En este 2022, el Banco de Alimentos recibió, gracias a este programa, la suma de ¢2 454 100. Así como un 
aporte adicional de Grupo Mutual por un monto de ¢1 000 000 para apoyar la campaña en conmemoración 
del aniversario del Banco de Alimentos. Con esto se logró recaudar 100 toneladas adicionales de alimentos 
y productos de primera necesidad, con el fin de seguir apoyando a las poblaciones en pobreza o 
vulnerabilidad social en Costa Rica.

Lo anterior refleja el valor y la importancia que el Banco de Alimentos posee en la cultura organizacional de 
Grupo Mutual, ya que se reconoce la problemática del desperdicio de alimentos, y por eso se toma con total 
compromiso y responsabilidad el ser parte de esta organización; la cual se alinea perfectamente al enfoque 
corporativo de ser una entidad de triple utilidad y, por supuesto, con su aporte al Objetivo de Desarrollo 
Sostenible N.º 2: Hambre Cero.
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Voluntariado en reciclaje de papel

Grupo Mutual se hace responsable del impacto que genera con el consumo de papel para cumplir con sus labores 
diarias de operación, por ese motivo, se ha estado realizando una amplia campaña de selección, trituración y reci-
claje de papel en Alajuela y distintas sucursales del país. Lo anterior con el fin de dar un adecuado tratamiento a esos 
residuos y que se puedan reutilizar en otros materiales.

Adicionalmente, la entidad realizó distintas actividades en busca del galardón 
de Bandera Azul Ecológica y medición de indicadores ambientales, tales como 
la Feria Ambiental; labores en las que se sumaron 206 horas de voluntariado.

Costa Rica es un país caracterizado por sus bellos paisajes, ríos, parques, mon-
tañas, cataratas y, por supuesto, su fauna; por lo que, al sumarse Grupo Mutual 
a ser parte de los protectores de estas riquezas, no solo se contribuye a la pro-
tección del ambiente, sino que se motiva a que más personas se concienticen 
sobre la importancia de mantener este hogar limpio.

Voluntariado social

La entidad apoya diversos proyectos sociales, por medio del voluntariado tanto profesional como operativo. Debido 
a ello, en el 2022, se dedicaron 2705 horas de voluntariado a causas sociales.

844 horas de voluntariado.

5 993 kilogramos de papel
reciclado equivalente a 
150 árboles no talados. 

Cantidad de participantes:
150 personas
aproximadamente.
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Relacionamiento con las comunidades de influencia
Grupo Mutual trabaja de cerca con las comunidades donde está presente, así como zonas de alrededor; por ello, 
algunos de los voluntariados programados durante el 2022 se enfocaron en generar valor real por medio de las 
siguientes acciones: 

Localidad: Escuela Río Claro, Ciudad Neily, Puntarenas.

 Mes: setiembre.

 Actividad: pintar aulas con ilustraciones a mano alzada, para motivar el estudio en la población     
 estudiantil de esta institución.

 Horas de voluntariado: 38 horas.

Localidad: Hogar de Ancianos, Orotina, Alajuela.

 Mes: diciembre 

 Actividad: pintar bancas de áreas verdes.

 Horas de voluntariado: 20 horas.

Localidad: Hogar Santiago Crespo, Alajuela. 

 Mes: octubre.

 Actividad: donación de artículos de higiene.

 Horas de voluntariado: 5 horas.

Teletón
Desde hace 34 años, Grupo Mutual ha participado 
activamente con Teletón, recolectando las 
contribuciones que durante todo el año deposita el 
personal, al igual que personas colaboradoras de las 
empresas subsidiarias, los asesores externos (peritos 
y abogados) y Junta Directiva. 

Recaudación de ¢9 507 946. 
Desde los Centros de Negocios, se realizó el esfuerzo 
de recolección de fondos mediante mini Teletones, 
por medio del voluntariado del personal; quienes 
recorrieron las comunidades incentivando las 
transferencias electrónicas o Sinpe Móvil. De esta 
manera, se sumaron ¢4 350 000 y se invirtieron 224 
horas de voluntariado. 

Grupo Mutual donó a Teletón 2022: ¢13 816 749, 
con el objetivo de brindar bienestar a la niñez 

costarricense. 

Voluntariado profesional 

Educación financiera
Para el 2022, Grupo Mutual tomó la decisión de iniciar con un 
reforzamiento en su voluntariado profesional dedicado a brindar 
información sobre las buenas prácticas para tener unas finanzas 
personales y familiares sanas. Por esa razón, se realizaron distintas 
charlas a poblaciones infantiles, juveniles, personas adultas y adultas 
mayores, que sumaron 136 horas invertidas en todo el año.

Además, en alianza con el Banco de Alimentos, se logró realizar por 
primera vez una celebración del Día de la Niñez, el 9 de setiembre, en la 
que se compartió con 20 niños y niñas del Centro de Atención Integral 
Semillitas de Vida y con 40 personas jóvenes del Hogar Siembra y Casa 
Luz. El objetivo fue aprender jugando sobre educación financiera, y para 
esto se realizaron actividades sobre el dinero, cómo obtenerlo por medio 
del trabajo y la buena práctica del ahorro.

En el último trimestre del año, se dedicó tiempo del personal de los Centros de Negocios para brindar consejos a 
clientes in situ, tomando en cuenta:

• Presupuesto familiar

• Priorizar gastos

• Control del endeudamiento 

• Incentivar el hábito del ahorro. 

• Y otras recomendaciones financieras

Ciberseguridad 
La seguridad de la información ha tomado gran relevancia para cuidar el dinero de cada persona, por esa razón, 
durante este 2022:

• Aumentaron las charlas solicitadas a la empresa sobre esta temática para distintas poblaciones, sumando 68 
horas de voluntariado profesional.

• Otras acciones

• Se apoyaron distintas causas sociales durante el 2022, como las siguientes:

• Recolección de útiles escolares en la zona de Tres Ríos.

• Se brindaron charlas a proveedores por medio de voluntariado profesional.

• Se apoyaron ONG y Cámaras de localidades en las que la empresa tiene presencia en diversos temas para el 
crecimiento de sus comunicades.

• Se contribuyó en la recolección de 600 regalos para seis fiestas infantiles organizadas por la Fundación 
Conexión Extreme Service, donde cerca de 3500 niñas y niños son beneficiados. 
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Objetivo: Garantizar para todas las personas, independientemente de su capacidad intelectual, etnia, edad, religión o identidad 
de género, el acceso y la inclusión en igualdad de condiciones, a los productos, servicios y oportunidades que ofrece Grupo 
Mutual y facilitar el aprendizaje de todas para el buen manejo de sus finanzas. 

Empoderamiento 
económico de las 
mujeres
Considerando la creciente participación de la mujer como produc-
tora, capaz de desarrollar ideas de negocio y convertirlas en empre-
sas rentables, Grupo Mutual considera de gran valor incluir un pro-
ducto llamado Mutual Amiga. Este programa se diseñó para muje-
res emprendedoras que buscan el impulso necesario, a fin de hacer 
crecer su negocio de la mano de una entidad que procura el bienes-
tar de sus finanzas. Además, un estudio que realizó el INAMU, la SUGEF 
y el BCIE destaca que las mujeres son mejores pagadoras; un aspec-
to muy importante para las entidades financieras. 

Este programa es ideal para obtener recursos con el fin de impulsar 
sus negocios y que permitan dinamizar la economía de los hogares 
costarricenses, prescindiendo del fiador y con una tasa de interés 
preferencial.

Impulso para las mujeres 
Grupo Mutual mantiene su compromiso con el impulso a las mujeres 
emprendedoras y jefas de familia.

Importante impacto para mujeres 
clientas

De nuestros productos:

• El 36,84 % de créditos empresarial y Mi Negocio fueron otorgados 
a propietarias de pymes.

• Un total de ¢103 930 000 colocados en crédito Mutual Amiga, 
brindados a mujeres comerciantes, cocineras, peluqueras, 
costureras, administradoras de empresas, entre otras profesiones

de nuestras clientas
tienen cuenta
de ahorro.

de los certificados de
depósito a plazo
pertenecen a mujeres.

53,34 %

52,93 % 60,12 %

de nuestra clientela
es representada
por mujeres.

64 %
de los bonos familiares de
vivienda han sido otorgados
a mujeres.
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Desde 1989, Grupo Mutual promovió, ante el 
Ministerio de Educación Pública de Costa Rica, que 
se estableciera el Día Nacional del Ahorro en el 
calendario escolar (31 de octubre de cada año).

Desde el hito de brindar un día nacional a este gran 
tema, Grupo Mutual ha desarrollado acciones con el 
fin de que sus clientes y la población en general 
asuman el hábito del ahorro como una práctica de 
vida que genera buenos resultados financieros. 

• Charlas de educación financiera

En estas, 7127 personas recibieron educación financiera por parte de 
Grupo Mutual, a través de charlas, el pódcast de Grupo Mutual llamado 
Crecimiento Mutuo, charlas virtuales y material audiovisual disponible 
en redes sociales; talleres para personas de empresas públicas y 
privadas, asociaciones solidaristas, giras escolares y colegiales, así 
como personas beneficiarias del bono familiar para la vivienda.

• Giras educativas de educación financiera

Se realizaron giras escolares dentro y fuera del Gran Área Metropolitana 
(GAM), específicamente, en Liberia, Guápiles, Limón, Pérez Zeledón, 
Alajuela Centro, San José y Palmares. En las giras, se llevaron a cabo 

actividades lúdicas, donde se incentivó en la niñez costarricense la 
importancia del ahorro y de tener buenos hábitos financieros desde 
tempana edad. El total de asistentes fue de 2974 estudiantes, así como 
personal docente y administrativo.

Grupo Mutual implementó un juego de realidad virtual 
para brindar una experiencia inolvidable a estudiantes, 
en el que podían descubrir cómo se hace el dinero, qué 
hacer con este y cuál es la labor de una entidad 
financiera para invertirlo.

Feria Nacional de Educación Financiera
Grupo Mutual participó en la 13° Feria Nacional de Educación Financiera 
organizada por la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras 
realizada de manera virtual. En esta actividad, Grupo Mutual se 
posicionó como una empresa que se interesa y se ocupa por fortalecer 
los hábitos financieros saludables. Además, a través de charlas virtuales, 
se les compartieron temas sobre cómo ser buenos administradores del 
dinero y el cuidado en esta era digital. 

Personas adultas mayores
Un total de 28 personas adultas mayores beneficiadas. 

Grupo Mutual encontró la necesidad de sensibilizar, educar y orientar a 
personas adultas mayores que se encuentran en su periodo de 
jubilación, por medio de una alianza con la Universidad Técnica Nacional 
(UTN) y su programa llamado Ágape. Dicho programa promueve el 
disfrute de esta etapa, al mantenerse activos y aprendiendo en temas 
de relevancia cómo mantener seguro su dinero, realizar el presupuesto 
basado en su pensión y consejos para prevenir pérdidas financieras.

Educación financiera 

31 de octubre
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Población vulnerable 
La empresa brinda una charla de educación financiera a todas las 
familias interesadas o que están próximas a recibir el subsidio del bono 
familiar para la vivienda. En el 2022, se capacitó a 90 familias de 
proyectos de bien social ubicados en las zonas de Cartago, San José y 
Guanacaste. De igual manera, en el sitio web de Grupo Mutual, se 
registraron 1708 personas interesadas en obtener información acerca 
de bonos de vivienda. Estas personas, antes de conocer los requisitos 
del bono, ingresan y pueden visualizar un video con consejos relativos 
a educación financiera, con el propósito de que amplíen sobre el tema 
y lo puedan aplicar en su vida personal y familiar. 

Capacitaciones a empresas y 
asociaciones solidaristas
Grupo Mutual trabaja en alianza con el sector productivo del país, con 
el fin de educar a la población trabajadora de diferentes empresas 
mediante capacitaciones sobre cómo hacer un presupuesto familiar y 
el manejo del dinero, con el objetivo de disminuir los problemas de 
endeudamiento que afectan a una gran parte de la sociedad.

Padrinos financieros
Se benefició a 45 familias.  

Este es un servicio que Grupo Mutual ofrece a las 
empresas que deseen apoyar a sus personas 
colaboradoras para mejorar su condición 
financiera, brindándole a las familias un 
seguimiento mensual sobre la planificación de sus 
ingresos y gastos del hogar para un mejor uso de 
estos recursos.

Mes del ahorro 
Como lo propuso Grupo Mutual, en 1989, a l 
Ministerio de Educación Pública, en el mes d e 
octubre, la entidad promueve actividades p a r a 
recordarle a la población el Día Nacional d e l 
Ahorro. Por este motivo, se transmitió una c h a r l a 
por Facebook Live, en la que se brindaron consejos 
para tener finanzas personales y 
familiares saludables, así como la 
importancia del ahorro. Esta actividad logró un 
alcance de 2741 personas.

Adicionalmente, se realizaron actividades d e 
voluntariado profesional en diferentes 
sucursales de Grupo Mutual del país, en las que 
los clientes recibieron consejos prácticos para el 
manejo de sus finanzas.

Fortalecimiento de 
pequeñas y medianas 
empresas
Grupo Mutual, desde años recientes, ha buscado diversificar sus 
productos y servicios, así como el compromiso de apoyar a todo tipo 
de sectores a su crecimiento económico, en el caso del sector 
empresarial. Además, creó el crédito empresarial, para clientes tanto 

físicos como jurídicos es una solución crediticia dirigida a la micro, 
pequeña y mediana empresa, con al menos un año de haber 
formalizado su negocio. El objetivo principal de este programa es 
colaborar con la dinamización de la economía nacional a través del 
apoyo al sector empresarial. 

Los destinos de esta línea de financiamiento son diversos: capital de 
trabajo, adquisición de activos, materia prima, reestructuración o 
unificación de pasivos, mejoras a su vivienda productiva y cualquier 
otra necesidad que se requiera cubrir para el desarrollo y crecimiento 
de la actividad económica del cliente. 

Como parte del programa de beneficios de Crédito Empresarial, Grupo 
Mutual orienta y capacita a sus clientes mediante acompañamiento y 
talleres sobre temas de interés, tales como ventas, marketing, 
lanzamiento de nuevas líneas de productos y administración del 
negocio, entre otros. 

A la vez, durante el 2022, se concretaron 12 convenios con Cámaras 
Empresariales Gremiales y Regionales, donde Grupo Mutual brinda 
beneficios preferenciales a las personas o empresas afiliadas a las 
diferentes Cámaras, con tan solo adquirir un Crédito Empresarial de 
Grupo Mutual. De esta manera, la entidad ayuda a desarrollar y 
potenciar los negocios y apoya la reactivación económica del país.

  

Se capacitó a

286
personas.

Se lograron

6 alianzas
con empresasy asociaciones
solidaristas. 

Mujeres 50% 50%Hombres

Sectores beneficiados

• Comercio y servicios

• Gastronomía

• Agropecuarias

• Artesanales

• Entre otros

El 45% corresponde a cliente físico,

del cual, 72% es solicitado por

Crédito empresarial

El 55 % corresponde a cliente jurídico. 

45% 55%

Físico

Jurídico
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Objetivo: Contar con una estrategia para la protección y gestión ambiental responsable de los recursos, así como un sistema 
para disminuir el impacto ambiental en sus operaciones. 

Productos verdes
Grupo Mutual busca promover la adquisición de 
vivienda sostenible en el desarrollo de proyectos 
inmobiliarios, por parte de sus clientes, desarrolla-
dores de vivienda y otros públicos de interés, para 
disminuir el impacto de la construcción en el am-
biente y la comunidad. Lo anterior, al ofrecer el cré-
dito de Vivienda Sostenible, cuyo objetivo es incen-
tivar la inclusión de buenas prácticas ambientales 
al aplicar una tasa de interés especial como bene-
ficio.
 
Con respecto a lo anterior, se identificó la necesi-
dad de desarrollar una cultura orientada a hacer 
construcciones amigables con el ambiente, no solo 
para el beneficio mismo del planeta y de aportar al 
ODS 11 de comunidades y sociedades sostenibles; 
sino también al ahorro que pueden generar este 
tipo de adaptaciones en las viviendas, más allá 
incluso de los beneficios otorgados en las líneas de 
crédito especiales, y que se pueden evidenciar en 
los pagos de servicios públicos de agua y electrici-
dad. 
 
Se conoce un reto a nivel país con relación a este 
crédito, ya que, en la mayoría de los casos, las per-
sonas se acercan a la entidad financiera con el 
diseño de la construcción elaborado, por lo tanto, 
en Grupo Mutual se estará trabajando en aumentar 
el conocimiento de la construcción sostenible con 
los profesionales correspondientes.

Gestión ambiental interna 
Materiales
Papel

GRI 301-1 

En Grupo Mutual, se generan residuos de papel, por ser este uno de los principales materiales utilizados, 
debido a la operativa diaria en los procesos administrativos y de atención de clientes. Ante esto, se han 
realizado esfuerzos para disminuir ese consumo por medio de la reducción en la cantidad de páginas 
del proceso de crédito, así como la impresión a doble cara y, la más relevante de todas, únicamente im-
primir si es verdaderamente necesario.

Una de las estrategias utilizadas para el control y reducción de este material conlleva el actual registro 
de consumos mensuales, con el fin de poder identificar cualquier aumento injustificado y definir estra-
tegias tempranas para la mitigación de esos aumentos. A continuación, se muestra el detalle del con-
sumo: 

   Comparación de consumo de resmas  
   2021-2022 

        2021  2022 Ahorro en resmas Porcentaje de disminución
  Total resmas   927   463         464         50,05 %

Nota: los datos de consumo corresponden con una medición directa 
realizada mensualmente, en la que se contabilizan el número de resmas consumidas. 

Este ahorro en el consumo de papel equivale a 22 736 árboles que no se talaron, 
según las equivalencias del programa Bandera Azul Ecológica. 

8. Sostenibilidad ambiental
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Residuos sólidos 
GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Parte de las estrategias que Grupo Mutual emplea, para 
prevenir y reducir los volúmenes en la generación de residuos, 
considera procesos de educación ambiental para sensibilizar a 
las personas empleadas. Adicionalmente, se crean estrategias 
de digitalización que buscan generar menores volúmenes de 
papel residual, entre otros residuos asociados a las labores 
propias de administración.

 

Dentro de las instalaciones, se cuenta con diversos puntos 
ecológicos diferenciados de recolección de residuos, en los que 
se potencia la separación de residuos desde la fuente y 
maximizar las posibilidades de valorizar los materiales, así 
como facilidades para el pesaje de los residuos, a fin de llevar 
un registro actualizado de las tasas de generación1. Para 
asegurar que los residuos reciben un tratamiento 
ambientalmente responsable, desde Grupo Mutual, nos 
aseguramos de que la totalidad de los volúmenes generados 
se entregue, en primera instancia, a la Municipalidad de 
Alajuela o, en su defecto, se vela por entregar los residuos a 
otros gestores debidamente autorizados por el Ministerio de 
Salud. 

El 2022 fue un año en el que una parte del personal retomó el 
trabajo en la oficina de manera presencial. Lo anterior de forma 
voluntaria o debido a necesidades específicas de distintas 
áreas; por ese motivo, se percibe el aumento en la generación 
de residuos sólidos, lo que refuerza el compromiso de Grupo 
Mutual para continuar concientizando sobre el rechazo, 
reducción, reutilización y valorización de estos materiales 
residuales. Adicionalmente, se incorporó dentro de la métrica 
la generación de otros residuos (electrónicos, metales y 
bioinfecciosos).

Los pesajes de residuos bioinfecciosos son reportados directamente por el gestor autorizado a cargo.1.



De la totalidad de residuos sólidos señalados, se potencia la recuperación de todos aquellos 
ordinarios valorizables que, por su composición, pueden recibir algún tratamiento (como el re-
ciclaje), para la producción de otros materiales que permitan alargar su vida útil. Los materia-
les que no logran recuperarse para su valorización (ordinarios no valorizables, para los que se 
procura reducir su generación) se disponen en relleno sanitario mediante la recolección muni-
cipal. 

Energía
GRI 302-1, 302-3, 302-4 

Grupo Mutual, al ser una entidad financiera, concentra sus actividades en labores administrativas. De modo que sus consumos de ener-
gía eléctrica están directamente relacionados con el uso de equipos electrónicos (computadoras, monitores, impresoras y similares). 
Además, parte de sus consumos se reflejan con el accionamiento de sistemas de aire acondicionado, así como en la iluminación de ofi-
cinas y otras áreas de soporte. Por otra parte, se consideran consumos de diésel y gasolina para el transporte de los vehículos propiedad 
de la organización, así como para el funcionamiento de las plantas generadoras de energía de respaldo (en el caso de diésel). 

Para disminuir el consumo de electricidad, se cuenta con la regulación de horarios y temperaturas establecidos automáticamente en 
aires acondicionados. Además, se han sustituido luminarias por tecnología LED, así como se han impartido capacitaciones y materiales 
sobre buenas prácticas. Por su parte, se ha compartido material con consejos en el manejo de los vehículos, con el fin de reducir consu-
mos de combustibles tras una conducción más eficiente. 
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Generación de residuos en toneladas métricas
2021-2022 

Desglose de residuos valorizables en toneladas métricas
2021-2022 

Tipos de residuos  2021  2022  
Diferencia 

(ton)
 

Porcentaje de 
incremento 

 
Residuos ordinarios 

valorizables  
2,404 4,4625 2,0585 85,63 % 

Residuos ordinarios no 
valorizables 

10,331 22,501 12,170 117,80 % 

Especiales (electrónicos) 0 0,68678 0,68678 NA 

Total residuos (ton) 12,74 27,65 14,91 117,03 

(%)

Vidrio

Aluminio y latón

Envases plásticos

Papel y cartón

Tetra brick

Metales

Total (ton)

0,205

0,061

0,315

1,76

0,063

0

2,404

0,284

0,106

0,55

2,949

0,097

0,4765

4,4625

0,079

0,045

0,235

1,189

0,034

0,4765

2,0585

38,54

73,77

74,60

67,56

53,97

N/A

85,63

 
 

Tipos de residuos  2021  2022  
Diferencia 

(ton)
 

Porcentaje de 
incremento 

 (%)



Agua   
303-3, 303-4, 303-5 

En Grupo Mutual, se ha trabajado para mejorar la cultura del ahorro y uso racional del agua potable, por 
medio de capacitaciones tanto al personal como a sus familiares. Asimismo, se han colocado afiches 
informativos para el público interno, los clientes y proveedores que visitan las instalaciones de la empre-
sa. En adición a ello, se ha dado la debida atención a fugas para evitar el desperdicio de este recurso 
vital. En el siguiente cuadro, se muestra el consumo de agua durante el 2022 en comparación con el año 
previo.   

El desglose de consumos totales refiere a fuentes de energía no renovables (en el caso de combustibles 
fósiles), ya que Grupo Mutual no cuenta con generación de energía renovable. No obstante, en el caso de 
la energía eléctrica importada, se podría considerar como una fuente renovable, por pertenecer a la 
matriz eléctrica de Costa Rica, que es mayoritariamente de este tipo. 

Los resultados reflejan una reducción en el consumo de energía eléctrica y en diésel por transporte. 
Además, un aumento en el caso de gasolina por transporte y diésel por activación de los generadores 
eléctricos (ya sea por cortes eléctricos o durante labores de mantenimiento). 

Todas las aguas residuales generadas en el alcance de la organización son de origen ordinario. Estos 
efluentes no se contabilizan, por ser dispuestos en el alcantarillado sanitario administrado por la Munici-
palidad de Alajuela, que son debidamente depurados en el sistema de tratamiento también administra-
do por ese gobierno local. Cabe destacar que, en Grupo Mutual se cuenta con trampas de grasas, como 
un sistema primario de tratamiento previo a la disposición en el alcantarillado. 
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2. En el caso de los combustibles fósiles, el dato registrado es en unidades de litros. Por lo que se utilizan los datos de poder calórico (MJ/L) y se realiza su conversión a unidades de GJ (1 GJ = 1000 MJ). En el caso del consumo de electricidad, el dato reportado
    de kWh se convierte a unidades de GJ (1 kWh = 0,0036 GJ). Los datos de poder calórico son tomados de la publicación de RECOPE: https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-seguridad-de-productos/poder-calorico/

1.  Los consumos reportados consideran dos fuentes de agua: subterránea mediante pozo existente debidamente concesionado según autorización del MINAE, además de una paja de agua que ofrece la Municipalidad de Alajuela. Los datos no se presentan de manera segregada, 
    ya que ambos son medidos a través de un hidrómetro. Se considerará para futuros informes la segregación de estos datos por tipo de fuente de abastecimiento. 

3. Originalmente, el año base fue el primer periodo de reporte (2018), sin embargo, tras los cambios y actualizaciones en las normas que corresponden, surgió la necesidad de actualizar los procedimientos y, en función de ello, se seleccionó como nuevo año base el 2021. 

4. En el periodo 2021, se logró una reducción de 0,012 tCO2e, por sustitución de luminarias convencionales por tecnología LED.

Comparación del consumo energético en gigajulios (GJ)
2021 - 2022

Comparación del consumo de agua en metros cúbicos[1] 
2021-2022 

Nota: los datos reportados para todas las fuentes fueron tomados de las facturas 
de compra anuales emitidas por los proveedores de los servicios. El parámetro 
seleccionado para el cálculo de intensidad energética es el área de construcción 
de las instalaciones de la organización, en el alcance reportado; área constructi-
va de 11.798,33 m2.

Nota: los datos del alcance reportado corresponden a una única ubicación, 
donde el nivel de estrés hídrico se mantiene, en promedio, en un nivel de bajo a 
medio bajo, de acuerdo con el Atlas de Riesgo del Agua (Water Risk Atlas) del Ins-
tituto de Recursos Mundiales (World Resources Institute). 

Electricidad

Gasolina transporte 

Diésel transporte2

Diésel generadores2

Total de energía

3 183,63

332,66

422,08

40,10

3 978,46

3 001,42

440,83

400,61

54,52

3 897,38

-182,21

108,17

-21,47

14,42

-81,08

-5,72 %

32,52 %

-5,09 %

35,97 %

-2,04 %

 

Fuente  

Intensidad energética (GJ/m2) 91,76  

Consumo
2021 (GJ) 

Consumo
2022 (GJ) 

Diferencia
(GJ)  

Porcentaje de
diferencia (%) 

523 371 152 29,06  

Consumo 2021 (m3)  Consumo 2022 (m3)  Ahorro (m3)  
Porcentaje de 

disminución (%)  



Emisiones
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6

Ante la preocupación por la mitigación de los efectos del cambio climático, Grupo Mutual dio inicio 
con la elaboración de un sistema para la gestión de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), 
y se incorporó voluntariamente al Programa País de Carbono Neutralidad (PPNC) del MINAE. El enfoque 
de este proceso es el de control operacional. 

Actualmente, se cuenta con cuatro inventarios de emisiones, tres de ellos con el reconocimiento de 
carbono inventario emitido por el MINAE (periodos 2018, 2019 y 2020), y el periodo 2021 cuenta con la 
opinión positiva de la verificación emitida por INTECO para la categoría de carbono reducción, así 
como en el actual proceso de solicitud de obtención del reconocimiento del MINAE. Cabe destacar 
que, actualmente, no se ha completado el proceso de verificaciones del inventario GEI del periodo 
2022, por lo que no se publica en el actual informe; será oportunamente presentado en el siguiente, 
una vez se cuente con la opinión del Organismo de Validación y Verificación (OVV) que atenderá el 
proceso.

Los resultados que se presentan son calculados mediante el uso de factores de emisión, potenciales 
de calentamiento global y metodologías que disponen: el PPCN, Instituto Meteorológico Nacional 
(IMN), Normas INTE/ISO 14064-1 e INTE B5:2021, Panel Intergubernamental de Cambio Climático (IPCC), 
y el GHG Protocol.
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Nota: las fuentes de emisión directas son combustibles fósiles y gases refrigerantes (se excluyen lubricantes, extintores de 
CO2 y gases propelentes, por ser inferiores al 3% de la emisión total). Las fuentes de emisión indirecta por energía importa-
da corresponden con el consumo de electricidad, y las indirectas significativas son por transporte de mensajería, viajes 
aéreos, aguas residuales, residuos sólidos y gas LP de un tercero.

Fuentes de emisión  (t)CO2 (t)CH4 (t)N2O (t)HFCs (t)PFCs (t)SF6 (t)NF3 (t)HCFCs 
Total

(tCO2e) 

Directas

Indirectas por
energía
importada 

Indirectas por
fuentes
significativas

Total (tCO2e) 203,42

54,24

66,39

0,23

12,94

1,41

2,43

30,36

 

 

1,45 

 

87,70

33,97

81,75 
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Como se puede apreciar, para el periodo 2021, se obtuvo un incremento considerable de emisiones 
respecto a los tres años de reporte anteriores. Esto producto de la inclusión de otras fuentes indirectas 
de emisión.

Nota: el parámetro seleccionado para el cálculo de intensidad de emisiones es el área de cons-
trucción de las instalaciones de la organización, en el alcance reportado; área constructiva de 
11.798,33 m2.

130,28

40,34

NA

170,62

0,014

126,18

38,95

NA

165,13

0,014

113,00

25,00

NA

138,00

0,012

87,70

33,97

81,55

203,42

0,017

 

Fuentes de emisión  2018  2019  2020  2021  

Directas

Indirectas por energía importada

Indirectas por fuentes significativas

Total

Intensidad de emisiones (tCO2e/m2)
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Así como se mencionaron los avances que Grupo 
Mutual ha tenido hasta el momento, es importante 
indicar los retos como empresa, para ser una empresa 
socialmente responsable se requiere de un trabajo 
diario por medio de las acciones para lograr la 
sostenibilidad y por eso nuestro compromiso como 
empresa se mantiene firme y cada año se busca 
mejorar y ampliar las buenas prácticas.

A nivel económico y de gobernanza como entidad 
financiera se plantea robustecer la gestión de riesgos 
ASG, es decir los ambientales, sociales y de gobernanza. 
Para que de esta manera se fortalezca esta visión 
integral y que se pueda incorporar al negocio. 

Adicionalmente, aunque ya se inició con la elaboración 
del Sistema de Administración de Riesgos Ambientales y 
Sociales (SARAS) directamente relacionado con la 
cartera crediticia, se espera en el próximo periodo 2024 
realizar la implementación y capacitación tanto para 
quienes atienden a los clientes como a los mismos 
clientes. 

En cuanto a productos sostenibles Grupo Mutual cuenta 
con retos importantes; por ejemplo,  iniciar un estudio 
para conocer qué necesita la clientela y por medio de 
qué productos ambientales o sociales se puede aportar 
a su impulso y crecimiento, buscando minimizar los 
impactos que afecten al planeta y a la sociedad. Con 
relación al producto de Vivienda Sostenible, se plantea 
trabajar junto con el Colegio Federado de Ingenieros y 
Arquitectos de Costa Rica (CFIA) y el Banco 
Centroamericano de Integración Económica (BCIE), 
para promover la educación y conciencia con las 
empresas desarrolladoras y profesionales de ingeniería 
para que incluyan desde el diseño elementos amigables 
con el ambiente, se tiene claridad que esto es un tema 
de cultura a nivel país, pero se está trabajando por esa 
formación para ampliar el impacto positivo de este tipo 
de construcciones.

En empoderamiento económico de las mujeres se han 
realizado muchas acciones como se mostró en este 
primer informe; sin embargo, tenemos conciencia de 
que aún queda mucho trabajo por realizar para aportar 
desde nuestra gestión y de esta manera reducir a un 
más la brecha de paridad de género en el menor tiempo 
posible, por medio de la inclusión y empoderamiento 
financiero de las mujeres.

Otro reto importante, es establecer una estrategia de 
fortalecimiento de pequeñas y medianas empresas 
(Pymes), en apoyo no solo financiero sino de desarrollo 
empresarial, cuyo análisis se estará iniciando para el 
próximo periodo 2024. 

Vivienda ha sido uno de nuestros puntos más fuertes, 
aunque sabemos que a pesar del impulso que se dio 
como mutual por medio de los Bonos de Vivienda Clase 
Media en conjunto con el Ministerio de Vivienda y 
Asentamientos Humanos y el Banco Hipotecario de la 
Vivienda (BAHNVI), aún este sector de la población 
necesita mayor apoyo para poder acceder a su vivienda 
propia.

Nos enorgullece indicar que para el próximo reporte de 
sostenibilidad 2023 se plantea realizar como 
conglomerado financiero, ya que las empresas 
subsidiarias Mutual Valores, Mutual Seguros y Mutual 
Fondos han estado trabajando de la mano de Grupo 
Mutual en el alineamiento de sostenibilidad.

Para concluir, como pueden apreciar en Grupo Mutual 
se ha trabajado arduamente para obtener grandes 
resultados y aportar como entidad financiera, 
enfocando los esfuerzos en los temas materiales 
identificados. Pero la entidad es consciente de que hay 
camino por recorrer y acciones que continuar 
desarrollando para seguir en busca de esa 
sostenibilidad empresarial, del planeta y de la sociedad.



Reporte de Sostenibilidad | 2022

Estados Financieros

559



5

Reporte de Sostenibilidad | 2022Reporte de Sostenibilidad | 2022

60

GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEPARADO

Al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras correspondientes de 2021)

(En colones sin céntimos)

Nota 11 2022 11 2021

ACTIVOS
Disponibilidades 5 ¢       123.569.673.984       104.866.337.407 

Efectivo           4.714.934.993           4.844.712.813 

Banco Central de Costa Rica       117.066.596.264         96.556.754.866 

Entidades financieras del país           1.496.485.848           3.203.235.400 

Documentos de cobro inmediato              291.656.879              261.634.328 

Inversiones en instrumentos financieros 6       113.516.235.012       122.459.143.023 
Al valor razonable con cambios en resultados           6.728.188.607           7.175.584.989 

Al valor razonable con cambios en otro resultado integral         53.031.321.344         60.445.947.074 

Al costo amortizado         52.708.282.196         53.535.980.900 

Productos por cobrar           1.086.777.522           1.345.666.794 

(Estimación por deterioro)              (38.334.657)              (44.036.734)

Cartera de créditos 7       597.473.157.362       606.606.307.151 
Créditos vigentes       489.335.475.225       493.772.328.685 

Créditos vencidos         99.768.740.484         99.982.731.580 

Créditos en cobro judicial         17.679.268.195         19.075.701.868 

(Ingresos diferidos cartera de crédito)         (4.743.668.477)         (4.674.931.844)

Productos por cobrar         17.988.968.326         18.396.579.639 

(Estimación por deterioro)       (22.555.626.391)       (19.946.102.777)

Cuentas y comisiones por cobrar 8              236.691.941              250.938.079 
Comisiones por cobrar              137.424.226              154.962.849 

Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 4                16.597.780                  4.572.232 

Impuesto diferido e impuesto por cobrar                15.958.180                13.103.779 
Otras cuentas por cobrar              564.312.524              521.670.917 

(Estimación por deterioro)            (497.600.769)            (443.371.698)

Bienes mantenidos para la venta 9           8.812.432.326           6.313.742.824 
Bienes y valores adquiridos en recuperación de créditos         15.543.663.956         11.338.090.772 

Otros bienes mantenidos para la venta                37.444.495                27.921.552 

(Estimación por deterioro y por disposición legal o prudencial)         (6.768.676.125)         (5.052.269.500)

Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 10         14.678.513.549         14.302.174.736 
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 11         23.716.518.851         23.455.690.585 
Otros activos 12           4.618.428.032           3.757.131.394 

Cargos diferidos              211.221.095              264.551.068 

Activos intangibles           1.417.645.027              876.964.323 

Otros activos           2.989.561.910           2.615.616.003 
TOTAL DE ACTIVOS ¢       886.621.651.057       882.011.465.199 
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GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEPARADO

Al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras correspondientes de 2021)

(En colones sin céntimos)

Nota 2022 2021

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el público 13 ¢       751.760.416.245       741.702.722.957 

A la vista       202.235.514.322       198.545.557.571 

A plazo       542.578.645.707       538.273.191.036 

Cargos financieros por pagar           6.946.256.216           4.883.974.350 

Obligaciones con entidades 14         43.446.820.370         48.689.151.062 
A plazo         43.307.474.401         48.701.958.923 

Otras obligaciones con entidades            (162.021.983)            (176.898.375)

Cargos financieros por pagar              301.367.952              164.090.514 

Cuentas por pagar y provisiones 15           8.577.821.357           7.485.217.328 
Provisiones              328.877.224              373.223.215 

Otras cuentas por pagar           8.248.944.133           7.111.994.113 

Otros pasivos 16              366.372.718              348.791.413 
Ingresos diferidos              268.616.754              343.524.232 

Otros pasivos                97.755.964                  5.267.181 

Obligaciones subordinadas 17           2.471.219.517           4.607.225.716 
Obligaciones subordinadas           2.407.960.000           4.516.750.000 

Cargos financieros por pagar                63.259.517                90.475.716 

TOTAL DE PASIVOS       806.622.650.207       802.833.108.476 
PATRIMONIO
Ajustes al patrimonio -Otros resultados integrales           6.723.308.901         12.591.760.158 
Resultados acumulados de ejercicios anteriores         66.586.596.565         60.142.637.689 
Resultado del año           6.689.095.384           6.443.958.876 
TOTAL DEL PATRIMONIO 18         79.999.000.850         79.178.356.723 
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO ¢       886.621.651.057       882.011.465.199 

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 19 ¢           3.755.259.323           4.488.061.792 
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 20 ¢    2.710.722.245.709    2.453.948.831.029 

Cuenta de orden por cuenta propia deudoras    2.707.491.575.630    2.450.068.420.320 

Cuenta de orden por cuenta terceros deudoras           3.230.670.079           3.880.410.709 

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.

___________________________

MBA. Mayela Rojas Solórzano

Gerente General

_____________________________ 

Lcdo. José Tomás Hernández Jinesta

Auditor Interno Corporativo 

____________________________

Lcda. Crishy Vindas Alfaro 

Contadora

Cuadro A
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1.

GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras correspondientes de 2021)

(En colones sin céntimos)

Nota # 2022 11 2021

Ingresos financieros
Por inversiones en instrumentos financieros ¢           5.575.581.017           4.880.083.974 

Por cartera de créditos         61.192.401.520         56.246.860.136 

Por ganancia por diferencias de cambios y UD, neta 21.2              806.008.063              705.544.974 

Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral                     108.751           3.712.984.637 

Total de ingresos financieros 21.1         67.574.099.351         65.545.473.721 
Gastos financieros

Por obligaciones con el público         29.986.241.178         28.571.200.812 

Por obligaciones con entidades financieras y no financieras           1.883.944.658           1.707.989.877 

Por obligaciones subordinadas, convertibles y preferentes              382.838.658              588.810.374 

Por otros gastos financieros                  5.927.441                  8.638.194 

Total de gastos financieros 22         32.258.951.935         30.876.639.257 
Por estimación de deterioro de activos 23         14.056.735.186         19.698.532.129 

Por recuperación de activos y disminución de estimaciones y provisiones 24         11.317.747.919         12.681.568.417 

RESULTADO FINANCIERO         32.576.160.149         27.651.870.752 
Otros ingresos de operación

Por comisiones por servicios           4.444.746.445           4.437.511.343 

Por bienes mantenidos para la venta           1.195.064.384           2.129.377.703 

Por ganancia por participaciones en el capital de otras empresas                  6.025.030                10.413.367 

Por ganancia por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGEVAL              680.752.849           2.321.688.352 

Por ganancia por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGESE              815.270.862              634.811.082 

Por otros ingresos con partes relacionadas 4              205.898.760              183.891.368 

Por otros ingresos operativos           2.052.529.356           1.809.036.466 

Total otros ingresos de operación 25           9.400.287.686         11.526.729.681 
Otros gastos de operación

Por comisiones por servicios           1.478.317.226           1.437.362.162 

Por bienes mantenidos para la venta           4.555.472.466           4.401.898.290 

Gastos por participaciones de capital en otras empresas                18.462.385                19.164.965 

Por pérdida por participaciones en el capital de entidades supervisadas por SUGEVAL                17.458.324  - 

Por provisiones           1.808.015.770           1.918.053.776 

Por cambio y arbitraje de divisas              199.718.517              148.824.256 

Por otros gastos con partes relacionadas 4                  3.207.602                  2.851.708 

Por otros gastos operativos           1.780.954.159           1.304.750.688 

Total otros gastos de operación 26           9.861.606.449           9.232.905.845 
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO         32.114.841.386         29.945.694.588 
Gastos administrativos

Por gastos de personal         14.828.713.563         14.056.079.387 

Por otros gastos de administración         10.597.032.439           9.445.656.325 

Total gastos administrativos 27         25.425.746.002         23.501.735.712 
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y 
PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD           6.689.095.384           6.443.958.876 
RESULTADO DEL AÑO           6.689.095.384           6.443.958.876 

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Superávit por revaluación de propiedades inmobiliarias  -           1.531.739.831 

Ajuste por valuación inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral         (5.845.506.953)           1.775.387.540 

Ajuste por valuación de instrumentos financieros restringidos              (22.944.304)                18.080.328 

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO, NETO DE IMPUESTO         (5.868.451.257)           3.325.207.699 

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL AÑO ¢              820.644.127           9.769.166.575 

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.

___________________________

MBA. Mayela Rojas Solórzano

Gerente General

_____________________________ 

Lcdo. José Tomás Hernández Jinesta

Auditor Interno Corporativo 

________________________________

Lcda. Crishy Vindas Alfaro 

Contadora

Cuadro B

9

GRUPO MUTUAL ALAJUELA-LA VIVIENDA DE AHORRO Y PRÉSTAMO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO SEPARADO

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras correspondientes de 2021)

(En colones sin céntimos)

Nota

Ajustes al Patrimonio - 
otros resultados 

integrales

Resultados 
acumulados 

periodos anteriores
Total patrimonio

Saldo al 1 de enero de 2021 ¢                 9.266.552.459         60.109.515.113    69.376.067.572 
Ganancia o pérdida no reconocida en resultados 6.3 y 18.                 1.531.739.832                33.122.576      1.564.862.408 

Resultado al 31 de diciembre de 2021  -           6.443.958.876      6.443.958.876 

Otros resultados integrales 6.3 y 18.                 1.793.467.867  -      1.793.467.867 

Resultados Integrales Totales al 31 de diciembre de 2021               12.591.760.158         66.586.596.565    79.178.356.723 
Saldos al 31 de diciembre de 2021               12.591.760.158         66.586.596.565    79.178.356.723 

Saldo al 1 de enero de 2022               12.591.760.158         66.586.596.565    79.178.356.723 
Resultado al 31 de diciembre de 2022  -           6.689.095.384      6.689.095.384 

Otros resultados integrales 6.3 y 18.               (5.868.451.257)  -    (5.868.451.257)

Resultados Integrales Totales al 31 de diciembre de 2022                 6.723.308.901         73.275.691.949    79.999.000.850 
Saldos al 31 de diciembre de 2022 ¢                 6.723.308.901         73.275.691.949    79.999.000.850 

 

Las notas forman parte integral de los estados financieros separados.

___________________________

MBA. Mayela Rojas Solórzano

Gerente General

_____________________________ 

Lcdo. José Tomás Hernández Jinesta

Auditor Interno Corporativo 

_______________________________

Lcda. Crishy Vindas Alfaro 

Contadora

Cuadro C
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(Con cifras correspondientes de 2021) (Con cifras correspondientes de 2021)

 

 

 

 

 

 

 

Informe de auditoría del contador público independiente  

    sobre los estados financieros resumidos 

 

A la Junta Directiva General y Asamblea de Asociados de 

Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda de Ahorro y Préstamo 

 

Los estados financieros resumidos adjuntos, que comprenden el estado de posición financiera 

separado al 31 de diciembre de 2022, los estados separados de resultados integrales, de cambios 

en el patrimonio y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, 

se derivan de los estados financieros auditados de Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda de 

Ahorro y Préstamo (la Mutual) correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 

2022.  

 

En nuestro informe del 6 de febrero de 2023 hemos expresado una opinión sin salvedades sobre 

dichos estados financieros. Ese informe incluye la comunicación de asuntos clave de auditoría. 
Las cuestiones clave de auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional, 

han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoría de los estados financieros separados 

del periodo actual.  Dichos estados financieros, así como los estados financieros resumidos, no 

reflejan los hechos que hayan ocurrido con posterioridad a la fecha de nuestro informe sobre 

los estados financieros separados auditados. 

 

Los estados financieros resumidos no contienen toda la información que requiere la normativa 

emitida por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero y la Superintendencia 

General de Entidades Financieras. En consecuencia, la lectura de los estados financieros 

resumidos no equivale a la lectura de los estados financieros auditados de la Mutual. 

 

Responsabilidades de la administración y de los responsables del gobierno corporativo de 

la Mutual en relación con los estados financieros resumidos 

 

La administración es responsable de la preparación de un resumen de los estados financieros 

separados adjuntos auditados de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional 

de Supervisión del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras. 

 

Responsabilidad del auditor 

 

Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre los estados financieros resumidos basada 

en nuestros procedimientos realizados de conformidad con la Norma Internacional de Auditoría 

(NIA) 810 “Encargos para informar sobre estados financieros resumidos”. 

Crowe Horwath CR, S.A.                        - 2 - 
 

Opinión 

 

En nuestra opinión, los estados financieros resumidos derivados de los estados financieros 

separados auditados de Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda de Ahorro y Préstamo para el 

ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022 son un resumen fiel de dichos estados 

financieros, de conformidad con la normativa emitida por el Consejo Nacional de Supervisión 

del Sistema Financiero y la Superintendencia General de Entidades Financieras. 

 

Nuestra responsabilidad sobre el informe de estados financieros resumidos auditados al 31 de 

diciembre de 2022 se extiende hasta el 6 de febrero de 2023. La fecha de este informe indica al 

usuario, que el auditor ha considerado el efecto de los hechos y de las transacciones de los que 

ha tenido conocimiento y que han ocurrido hasta dicha fecha; en consecuencia, no se amplía 

por la referencia de la fecha en que se firme digitalmente. 

 

 

 

 

 

San José, Costa Rica 

6 de febrero de 2023 
Dictamen firmado por 

Fabian Zamora A. No.2186 

Póliza 0116 FIG 7 vence 30-set.-2023 

Timbre Ley 6663 ¢1.000 

Adherido al original 
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